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DIRECCION POR VALORES

El Departamento de Salud del Hospital Universitario de La Ribera ha implantado en 2012,
la DIRECCION POR VALORES, una herramienta de gestién que aplican con éxito empresas y
organizaciones lideres mundiales, con el fin de responder a sus retos estratégicos de futuro.

Con la implantacién de la DIRECCION POR VALORES, La Ribera, primer centro sanitario ptblico que
incorpora esta herramienta de liderazgo estratégico, persigue dar un papel relevante a todos sus
profesionales para que, a través de valores compartidos, garanticen la excelencia, eficiencia y
sostenibilidad de la organizacién en los proximos afos.

El proyecto de DIRECCION POR VALORES nace como consecuencia de las recomendaciones que
formularon los grupos de trabajo derivados de la tltima Encuesta de Clima Laboral a la organizacion
realizada en 2011.

El proyecto ha permitido redefinir la Mision y Visién de la organizacion, asi como establecer los valores
compartidos que orientaran la gestion del Departamento de Salud: Sostenibilidad, Profesionalidad,
Innovacién y Transparencia.

Para llevar a cabo esta nueva estrategia, el Departamento de Salud ha realizado un complejo proceso
en tres etapas: Etapa 1, denominada “Diagnéstico y Formulacion de Valores”, a través de sesiones
cualitativas en diferentes grupos de trabajo y una encuesta de diagnéstico cultural abierta a todos los
profesionales (en la que participaron cerca de 550 trabajadores y se testaron un total de 21 valores),
con el fin de determinar la visién que los trabajadores tienen de la organizacién y qué valores les
gustaria que ésta asumiese en su nueva etapa. Etapa 2, “Alineacion de la Organizacion”
(desarrollando un exhaustivo Plan de Comunicacién interno y externo). Etapa 3, de “Seguimiento y
Evaluacion”.

Somos el modelo Alzira, primera organizacién sanitaria de gestién
plblico/privada de Espafia que gestiona con criterios de excelencia,
eficiencia y sostenibilidad la salud integral de la poblacion del
Departamento, en sus vertientes asistencial, investigadora y docente.

Queremos ser la mejor organizacién sanitaria de Espafia, superando las
expectativas de todos nuestros grupos de interés (Pacientes, Trabajadores,
Conselleria, Socios y Sociedad Civil), siendo lideres y generando confianza
a través de un equipo profesional cohesionado y orgulloso de pertenecer
a esta organizacion.




DIRECCION POR VALORES
VALORES =

LA RIBERA
DEPARTAMENTO DE SALUD

SUSTEN|B|L|DAD Permanecemos en el tiempo

Perseguimos los mejores resultados para nuestros pacientes y nuestra
organizacion, utilizando los recursos a nuestra disposicion bajo criterios de
idoneidad, eficaciay eficiencia, buscando la excelencia que garantice nuestra
subsistencia como organizacion.

PROFES|0NAL|DAD Hacemos en cada momento lo idéneo

Estamos siempre disponibles para nuestros pacientes, externos e internos.
Con orgullo y satisfaccion, cumplimos con nuestras responsabilidades,
actualizando constantemente nuestras competencias y equipamientos,
cooperando entre nosotros en la bisqueda de la mejora continua de la
organizacion.

~ INNDVAC|0N Buscamos y hacemos cosas distintas para mejorar
1} De manera permanente buscamos nuevas maneras de hacer en el ambito de
% nuestra responsabilidad, las cuales incorporamos a nuestra actividad diaria
hasta identificar otras mejores. Aceptamos de buen grado los cambios en

nuestra manera de hacer que supongan una mejora organizativa.

TRANS PARENCIA Compartiendo la informacion, somos mejores

v ' Informamos a los deméas y nos preocupamos por la claridad de nuestros
¢ mensajes porque sabemos que una informacién compartida favorece el
compromiso de todos y la resolucién eficiente de los problemas. Somos ho-

nestos y coherentes entre lo que decimos y lo que hacemos.




M20

Consejero Director General de SegurCaixa Adeslas

Consejero-Director General de SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros
Apoderado General de Ribera Salud I, Unién Temporal de Empresas, Ley 18/82

Tienen en sus manos un resumen de las actividades desarrolladas a lo largo de 2012 en el Departamento de Salud de La
Ribera de la Comunidad Valenciana, donde la gestién de la asistencia sanitaria en el marco del Sistema Nacional de Salud
(SNS) corresponde a Ribera Salud Il, Unién Temporal de Empresas, Ley 18/82, adjudicataria del concurso publico que
el Gobierno de la Generalitat Valenciana convoc6 en su dia. Es la concesién que ha dado nombre a la formula de
colaboracién de Administracién Sanitaria e iniciativa privada conocida como Modelo Alzira, cuyos buenos resultados en

los 14 afios que tiene la experiencia, han hecho que merezca la atencién suscitada en el plano nacional e internacional.

Las paginas de esta Memoria reflejan el interés de nuestro modelo de gestién sanitaria para gobiernos de paises tan
distintos como Holanda o Kazajistan, aseguradoras de salud que son lideres mundiales de su actividad o estudiantes como
los de la Universidad de Virginia.

Sucede que el Modelo Alzira no sélo es ejemplo de gestién eficiente, sino de implicacion y estimulo de los profesionales
que realizan la asistencia sanitaria, de ambicién en las empresas de la Unién Temporal por la calidad de esa asistencia
y, como resultado de lo anterior, de satisfaccién duradera en los usuarios. El indice global de satisfacciéon en 2012,
incluyendo tanto la Asistencia Primaria como la Atencién Especializada, ha sido del 89,09%, pero siempre se ha movido
en porcentajes que no dejaron duda de la positiva valoracién de los pacientes.

Y en 2012, mientras la crisis econémica siguié poniendo cerco a la capacidad del SNS para dar cobertura a las
necesidades sanitarias de la poblacién, el Modelo Alzira ha vuelto a cumplir todos sus objetivos como la Memoria describe,
empezando por los sanitarios. Nuevamente se acredita asi como una buena opcion para la sostenibilidad que buscan hoy
los sistemas sanitarios de todo el mundo y, desde luego, el nuestro.

El nicleo del Departamento de Salud de La Ribera y de su especifico modelo de gestién esta en el Hospital Universitario
de La Ribera que, sin dejar de ser un centro mas de la Sanidad publica dentro de la Comunidad Valenciana, destaca por
aspectos tan relevantes como la amplia cartera de servicios o sus elevadas tasas de actividad, que serian méas propias de
un hospital general de referencia. En 2012, se realizaron en el Departamento 21.243 intervenciones quirdrgicas,
588.726 consultas de Asistencia Especializada y 2.395.665 de Atencién Primaria, todo ello sin superarse los tiempos
de espera establecidos con la Conselleria de Sanitat.

El prestigio del Hospital Universitario de La Ribera también tiene que ver con otras
razones, como su dotacién tecnolégica o la probada capacidad del centro en @&mbitos
complejos de la asistencia como la de los pacientes oncolégicos. Y desde luego, con el
nivel alcanzado en las tareas de formacion de profesionales sanitarios y de
investigacién. Todo se desenvuelve en un marco de trabajo orientado por los objetivos
que va definiendo la Conselleria de Sanitat y supervisado por ella.

Las empresas de la Unién Temporal que represento estan realmente orgullosas de la
trayectoria seguida, pero saben del papel esencial que en ella corresponde a los
profesionales sanitarios o de otro tipo que hacen su extraordinario trabajo en el marco
de la concesion, asi como de la valiosa colaboracién prestada por nuestros proveedores.
Nuestro agradecimiento a todos ellos.

Y nuestra promesa a los ciudadanos de La Ribera de mantener y desarrollar las virtudes
de esta experiencia sanitaria creada e impulsada para su mejor servicio.



Director General del Grupo Ribera Salud

Director General del Grupo Ribera Salud

2012 sera sin duda uno de los afios importantes en la historia del Modelo Alzira. Un modelo que nacié con la apertura
del Hospital de Alzira, que posteriormente se integrd con la Atencion Primaria de toda el area de salud de La Ribera, que
se extendié en otros Departamentos de la Comunidad Valenciana y que llegd a la Comunidad de Madrid. Y la Comunidad
de Madrid ha dado un paso mas este afio 2012 al anunciar un cambio de modelo de gestién en seis hospitales ya
existentes, que pasaran del modelo PFI al Modelo Alzira. También otras comunidades auténomas han anunciado su
intencién de profundizar en estas férmulas de colaboracion publico privada y, fuera de nuestro pais, ya existen
experiencias en marcha y se prevé que en los préximos afios existan muchas mas.

El Modelo Alzira, con sus 14 afios de existencia, es una realidad consolidada, con unos resultados que lo avalan, que
cuenta con la confianza que le otorgan los ciudadanos segln las encuestas de satisfaccion. EI Hospital Universitario de
La Ribera debe sentir el orgullo de haber sido el primero, de haber marcado un camino y de seguir siendo el referente de
una nueva forma de entender la Sanidad publica. Asi, en este 2012, Alzira se ha convertido en el primer hospital publico
de la Comunidad Valenciana que cuenta con un mamoégrafo digital en 3D. Y también es el Unico Departamento publico
de Salud que ha obtenido la Certificacion OSHAS 18001 de Aenor por su gestion de los riesgos laborales.

La Sanidad espafiola se encuentra en un momento de cambio. Y los cambios nunca son faciles. En medio de tanta
polémica y tanto debate sobre la Sanidad en Espafia, hay que defender la colaboracién y la unién entre la gestiéon piblica
y la privada, porque la suma de ambas es fundamental para salir de esta crisis con un modelo renovado. Y Alzira tiene
la responsabilidad de liderar este momento de cambio, de seguir siendo pionero, de seguir marcando el camino. Porque
Alzira y sus profesionales son un ejemplo para los mas de 10.000 profesionales que trabajan en el modelo PPP en
Espafia, y para las nuevas generaciones que eligen Alzira para su formacién -80 residentes en 2012-, figurando entre los
50 primeros hospitales de toda Espafia preferidos por los residentes.

Alzira es una referencia de gestién en el sector sanitario, tanto a nivel nacional como internacional. En este 2012 el
Hospital Universitario de La Ribera ha acogido a comitivas de Holanda, Méjico, Kazajistan o EE.UU. entre otros paises, y
la Comisién Europea lo ha seleccionado junto con otros tres centros sanitarios para elaborar un informe sobre la Sanidad
del futuro. Por todo ello, una vez mas, quiero dar las graciasy la enhorabuena a los profesionales del Departamento
de Salud de La Ribera por la gran labor que realizan diariamente, alejandose de injustos debates que atentan contra su
profesionalidad, y por seguir desarrollando su labor, centrandose en lo realmente importante: las necesidades del paciente,
para ofrecer una atencién sanitaria excelente.

Desde el grupo Ribera Salud siempre hemos defendido que el Modelo Alzira significa
trabajo en red. En red entre el hospital y la Atencién Primaria, en red con otros
hospitales, en red con otros centros de referencia, en redes de investigacion... Y el hecho
de que Torrevieja y Vinalopd, dos departamentos concesionales lideren los dos primeros
puestos del ranking de este afio de los Acuerdos de Gestion de la Conselleria de Sanitat,
debe servir de estimulo para Alzira, por ser la concesién veterana, la mas grande y la de
mayor experiencia.

Hay que seguir innovando, hablar con hechos a los ciudadanos y demostrar, desde la
experiencia de los 14 afios de existencia del modelo concesional de colaboracion publico
privada, que se puede gestionar la Sanidad publica, manteniendo los valores del sistema,
gratuidad, universalidad, equidad, etc., pero de un modo mas eficiente, mas flexible y
con mayor capacidad de innovacion y adaptacién a una sociedad que avanza. Y Alziray
sus profesionales son la demostracion de que se puede sumar lo mejor de la Sanidad
publica y de la iniciativa privada para hacer un modelo sostenible y de excelencia.

M20
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Director Gerente del Dpto. de Salud de La Ribera

Director Gerente del Departamento de Salud de La Ribera

A pesar de que 2012 ha sido afio de crisis general en Espafia y, como consecuencia, muy complejo para el sector sanitario,
el Departamento de Salud de La Ribera ha cumplido con sus objetivos asistenciales, financieros y en materia de
Investigacién y Docencia.

En esta memoria se recogen con detalle y transparencia todos los datos de actividad asistencial del Departamento, asi
como los principales indicadores econémicos y los balances y proyectos de cada una de las Direcciones. Unos datos e
informaciones que vuelven a evidenciar, en contra de la opinién de algunos detractores, que el Departamento de Salud
de La Ribera es uno de los centros sanitarios publicos més productivos y eficientes y con mejores registros de calidad
asistencial de toda Espafia.

2012 ha sido un afio dificil si, pero brillante en muchos aspectos. En el ambito asistencial, incorporamos un “Mamégrafo
digital 3D” por Tomosintesis, primer hospital publico de la Comunidad que ha adquirido esta alta tecnologia que esta
reportando unos resultados muy esperanzadores. También en materia asistencial, inauguramos, con la presencia del
Conseller de Sanitat, un nuevo equipo, “Secuenciador”, para andlisis genéticos en cancer y presentamos la novedosa
Técnica “Fast-Track” para cirugias de colon que reporta multiples ventajas, por citar algunos hitos destacados.

En el aspecto de certificaciones de calidad, una de nuestras sefias de identidad, hemos sumado a nuestras numerosas
acreditaciones, la Certificacion OHSAS 18001 de Aenor a la Gestion de Riesgos laborales (primer hospital publico en
conseguir esta acreditacion), asi como la Acreditacién a la Unidad del Suefio por parte del Comité Espafiol de Medicina
del Suefio. Destacar también, el gran acontecimiento social que supuso la | Carrera Popular “La Ribera contra el Cancer”,
en colaboracién con las asociaciones oncolégicas.

Pero, sin duda, el acontecimiento que considero mas decisivo en este 2012 ha sido la implantacion de la DIRECCION
POR VALORES en el Departamento de Salud de La Ribera. Una herramienta de direccién estratégica que aplican empresas
lideres y que otorga un papel relevante a los profesionales de nuestra organizacién en su quehacer diario y que persigue
garantizar la excelencia en la gestion del Departamento en los préximos afios.

En un proceso complejo que culminé con una macroencuesta en la que participaron 550 profesionales, nuestro
Departamento definié la Misién, Vision y Valores que van a marcar las lineas de actuaciéon de la organizacion en los

préximos afios. Cuatro Valores, elegidos por todos nuestros profesionales:
SOSTENIBILIDAD, PROFESIONALIDAD, INNOVACION Y TRANSPARENCIA.

La implantaciéon de esta moderna herramienta de gestion, nace de la exigencia de
adaptarse a un entorno de crisis y supone dar un paso adelante con respecto a la politica
de Direccién por Objetivos para dirigir la organizacion a través de valores compartidos y
no sé6lo al cumplimiento de unos resultados previamente definidos.

No quiero finalizar sin dar las gracias a la Conselleria de Sanitat y nuestros socios:
Adeslas, Ribera Salud, Dragados y Lubasa, por su colaboracién durante este afio 2012
y muy especialmente a TODOS LOS PACIENTES, tanto del Departamento como de fuera
del mismo, por su confianza y fidelidad. Y, como no, a todos nuestros magnificos
profesionales por su profesionalidad y el cumplimiento de los objetivos.



Equipo de Direccion del
Departamento de Salud de La Ribera

Dr. Manuel Marin Ferrer

D. Santiago Ribelles Arellano

Dr. José Emilio Llopis Calatayud
D. Eduardo Tabernero Alba

Dr. Antonio Guerrero Espejo

Dr. Tomas Quirés Moratd

Dfia. Esther Gdmez Gutiérrez

D. José Miguel Casamayor Cortés
D. Pedro Pastor Grau

D. Jorge Garcia-Petit Gisbert

D. Enrique Ballester Llopis
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ONSELLERIA DE §

Director Gerente

Director Econémico Financiero

Director Médico Asistencial

Director de Recursos Humanos

Director de Investigacién y Docencia

Director Médico de Org. Asistencial y Calidad
Directora de Enfermeria

Director de Sistemas de Informacién

Director de Comunicacién

Subdirector de Planificacion y Control de Gestién

Comisionado de la Agencia Valenciana de Salud
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El conseller de Sanitat inauguro, en febrero, el mamagrafo digital 3D por
tomosintesis adquirido por el Hospital Universitario de La Ribera, el Gnico
de estas caracteristicas en la Comunitat Valenciana. Se trata de un gran
avance en el diagndstico precoz de las lesiones malignas de mama, ya que
permite detectar tumores no palpables ni perceptibles con la mamografia
analdgica ni con la convencional digital.

El Fast-Track para cirugias de colon acelera la

recuperacion del paciente

En 2012, el Hospital Universitario de La Ribera incorporé el Fast-Track o Rehabilitacion
Multimodal para cirugias de colon, un innovador método que acelera hasta un 50% la
recuperacion de los pacientes. Se utiliza en patologias colorrectales como cancer o en
enfermedades inflamatorias como Crohn. El Fast-Track recoge un conjunto de estrategias
estrictamente coordinadas y sincronizadas que se realizan antes, durante y después de la
operacion y que supone un cambio radical en los cuidados tradicionales en el manejo operatorio

de colon. Los métodos incluyen analgesia epidural, laparoscopia y unos revolucionarios

procedimientos de nutricion y movilizacion de pacientes.

La Unidad del Suefio,
acreditada por el
Comité Espanol de
Medicina del Sueiio

La Unidad del Suefio del Hospital de La
Ribera, ha sido el primer centro de la provincia
de Valencia en recibir la Acreditacién del
Comité Espafiol de Medicina del Suefio por su
amplia cartera de pruebas diagnoésticas y por
su equipo multidisciplinar de profesionales,
que permite abordar el amplio espectro de la
patologia del suefio.

La jornada “La Ribera contra el
Cancer” retine a cerca de 350
personas en Carcaixent

Cerca de 350 personas participaron en enero en la IV Jornada de
Informacion y Prevencion contra el Cancer que se celebré en
Carcaixent, dentro de las actuaciones que el Departamento de
Salud de La Ribera lleva cabo periédicamente en su campafa “La
Ribera contra el Cancer”. En ella se abordaron los habitos y
actuaciones maés saludables en la prevencion de esta enferme-
dad, asi como toda la estrategia diagnostica y terapéutica que el
Departamento de Salud de La Ribera lleva a cabo en torno al
céancer.

ornada d'Informacid i
Provencid contra el Cancer

Los servicios de Nefrologia y
Psiquiatria, premios Best in Class
2012

Los servicios de Nefrologia y Psiquiatria del Hospital Universitario de
La Ribera obtuvieron, en 2012, los prestigiosos permios Best in Class
que les acredita como los mejores servicios de sus caracteristicas en
Espafia. Con respecto al Servicio de Nefrologia, el jurado valoré
positivamente la oferta de todas las modalidades dialiticas, incluyendo
la hemodiélisis lenta nocturna, en la que el Hospital de La Ribera es
pionero en Espafia. Por lo que se refiere al Servicio de Psiquiatria, el
jurado destaco la existencia de programas de incorporacion precoz
del paciente a su entorno junto con programas de estancias flexibles
y modulares, asi como la actividad investigadora y docente que lleva a
cabo.




Certificacion OHSAS 18001 de
AENOR por la gestion en
riesgos laborales

El Departamento de Salud de La Ribera obtuvo en 2012 la
Certificacion OHSAS (Occupational Health and Safety Assessment
Series) 18001 de AENOR por su gestion de los riesgos laborales. La
Ribera ha sido el primer departamento de salud de la Comunitat
Valenciana en lograr esta prestigiosa acreditacion, que certifica
que dispone de unos procesos
de prevencién en materia de
seguridad laboral conforme a
un exigente estédndar de
calidad, que suponen
disminuir la siniestralidad
laboral, cumplir la legislacion
en materia de prevencién y
fomentar una cultura
preventiva en la organizacion.
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Se convoca el | Concurso de Relato
Breve “Goteros de Esperanza”

El Departamento de Salud de La Ribera convocé en 2012 el |
Concurso de Relato Breve “Goteros de Esperanza”, con el objetivo
de recoger historias optimistas y positivas sobre la enfermedad
oncolégica. Se presentaron 41 relatos de pacientes, familiares
y profesionales sanitarios. Los premios del concurso recayeron en
el Dr. José Luis Monroy y en la paciente Vanessa Blanco.

Dos mil personas participan en la | Carrera
Popular “La Ribera contra el Cancer”

Méas de 2.000 personas participaron en
octubre en la | Carrera Popular “La Ribera
contra el Céancer”, organizada por el
Departamento de Salud en colaboracién
con la asociacion Dones Afectades de
Cancer de Mama d’Alzira (DACMA), el
Club de Atletismo La Rabosa y el
Ayuntamiento de Alzira.

La carrera permitio la recaudacion de
4.000 euros, que se destinaron a la lucha
contra la enfermedad.

La Ribera implanta la Direccién por Valores

El Departamento de Salud de La Ribera comenz6 en 2012 la implantacion de la

Direccion por Valores, una herramienta de gestién que aplican con éxito
empresas y organizaciones mundiales, con el fin de responder a sus retos
estratégicos de futuro. La Ribera ha sido el primer centro sanitario publico en
incorporar esta herramienta de liderazgo estratégico, basada en dotar de un
papel relevante a todos sus profesionales para que, a través de unos valores
compartidos —Sostenibilidad, Profesionalidad, Innovacién y Transparencia-,
garanticen la excelencia, eficiencia y sostenibilidad de la organizacion en los

préximos afios.

El conseller de Sanitat,
Luis Rosado, ofrecié en
2012 una conferencia
dentro del Foro Sanitario
Alzira, creado como
punto de encuentro,
debate y opinion en torno
a la sostenibilidad del
sistema sanitario publico.
En su charla, Rosado
aposté por aprovechar la
agilidad y las sinergias del
sector empresarial para
ponerlas al servicio del
sector publico.

El Hospital de La Ribera incorpora la
ultima tecnologia en analisis genéticos

En el mes de agosto, el conseller de Sanitat inauguré el nuevo equipo de
analisis genético incorporado por el Hospital de La Ribera. Este secuenciador
genético es uno de los més rapidos y precisos del mercado y se utiliza para la
deteccion de enfermedades congénitas en el feto y de enfermedades raras en
nifios y para el diagndéstico y tratamiento del cancer. Unas 300 personas se

beneficiaran al afio
de este secuen-
ciador, que permitio
a profesionales del
Hospital de La
Ribera confirmar en
2012, por primera
vez en Espafa, a
nivel molecular, el
diagnostico de una
enfermedad rara
conocida como
Sindrome de Ka-
buki en dos
pacientes del
centro hospitalario.
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Alumnos de la Universidad de Virginia Un grupo empresarial mexicano visita el

visitan el Hospital de La Ribera para Hospital de La Ribera interesado por el
estudiar el Modelo Alzira. Modelo Alzira. 09/07/2012
19/06/2012 —

Compaiiias internacionales lideres en
seguros de salud visitan el Hospital
Universitario de La Ribera para
estudiar el Modelo Alzira. 04/10/2012

Una delegacion del gobierno de Kazajistan visita el Hospital Universitario de
La Ribera para estudiar el Modelo Alzira. 22/11/2012
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El Departamento de Salud del Hospital Universitario de La Ribera ha mantenido, durante 2012, la
elevada actividad asistencial que le ha caracterizado en los Gltimos afios y que le permite dar respuesta
a las necesidades planteadas por sus pacientes.

En este sentido, cabe destacar que cada ciudadano del Departamento de Salud de La Ribera ha
acudido en 2012, a una media de 4,5 consultas de Atencién Especializada tanto en el Hospital de
La Ribera como en los centros sanitarios integrados (CSI) de Alzira, Sueca, Benifai6 y Carlet, que han
atendido un total de 588.726 consultas.

Las especialidades mas visitadas han sido las de Oftalmologia, Traumatologia, Psiquiatria y
Dermatologia, que han supuesto casi el 30% de las consultas atendidas.

Actividad quirdrgica

Ademas del elevado nimero de consultas externas, el Hospital Universitario de La Ribera ha realizado,
durante 2012, un total de 21.243 intervenciones quirlrgicas, practicamente el mismo ndmero que
las efectuadas durante el afio anterior.

El Hospital de Alzira puede mantener estos indices de actividad quirlrgica, a la altura de los grandes
hospitales generales de referencia, gracias a una certera planificacién de la actividad, una completa
cartera de servicios que incluye especialidades complejas (con un indice de Complejidad CaseMix de
1,6746), la amplitud de horarios que ofrece a sus pacientes, y al excelente funcionamiento de su
Unidad de Cirugia Sin Ingreso (el 56,7% de sus operaciones).

Estas cifras tan elevadas de actividad quirtrgica no se explican sin el apoyo de moderna tecnologia
de los servicios centrales del Hospital, los encargados de realizar todas las pruebas diagnésticas. En
este sentido, durante 2012, se han realizado, por ejemplo, méas de 230.000 pruebas de Radiologia
(densitometrias, ecografias, mamografias, resonancias magnéticas), mas de 4.000 pruebas de Medicina
Nuclear (gammagrafias, SPECT cardiacos), o0 mas de 5.000 endoscopias digestivas.

Todo ello permite al Hospital de La Ribera no solo mantener un alto indice
de actividad quirlrgica sino que, ademas, le permite hacerlo con el
compromiso de no superar los 90 dias en lista de espera quirdrgica en
cualquier especialidad (muy por debajo de la exigencia del Ministerio de
Sanidad de 180 dias).

Por su parte, el nimero de ingresos, con mas de 20.000 efectuados durante
2012, también se ha mantenido estable con respecto al afio anterior,
situandose la estancia media en menos de cinco dias. El 66% de los
ingresos realizados durante el afio pasado han sido de caracter urgente.

Cabe destacar que en 2012, el Servicio de Urgencias del Hospital
Universitario de La Ribera atendié una media de 282,6 urgencias al dia,
un 4,3% menos que durante el afio anterior. Del total de urgencias atendidas,
solo el 13,3% requiri6 de ingreso hospitalario.
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INDICADORES DE CALIDAD ASISTENCIAL

AREAS CON
CERTIFICACION

DE CALIDAD

INDICADORES

Hospitalizacion uv

Urgencias hospitalarias Proceso de Atencion a la Mujer Embarazada
Bloque quirdrgico Urgencias del CSI Cullera y CSI Sueca
Servicio de Hemodinamica Area de Diagnéstico Bioldgico

Servicio de Radiofisica y Proteccién Radiolégica ~ Admisidn y Gestion de Pacientes

Consultas Externas

ISO 9001:

INACEPS: Servicio de Hemodialisis y CSI de Benifaid, Carlet y Aimusafes.

ISO 14001 de gestion medioambiental /1S0 50001 de gestién energética /

Otras normas: OHSAS 18001 de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Espera media en Consultas

Externas Hospitalarias 26 dias

SIS 47,19 dias (Lista de espera quirdrgica a 90 dias = 0 pacientes)

Tiempo medio de

e L e 149 minutos

Espera media primera

21 minutos (pacientes Prioridad-1: atencion inmediata;
atencion en Urgencias

pacientes Prioridad-2: antes de 10 minutos)

Tasa de CMA 56,74%

Nacimientos con anestesia

epidural 76,8%

Nacimientos por via vaginal [EKEN

Nacimientos con donacion

de cordon umbilical 46,25%
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Actividad en Atencion Primaria

En cuanto a los centros de Atencién Primaria del Departamento de Salud
de La Ribera, durante 2012 han atendido un total de 2.327.485 consultas,
un 5,8% menos que durante el afio anterior, como consecuencia de los
esfuerzos realizados para la prevencién de la hiperfrecuentacién, asi como
el desarrollo del programa de paciente experto.

Del total de consultas atendidas en Atencién Primaria durante 2012, el
49% han sido consultas de Medicina de Familia, mientras que el 9,7%
han sido consultas de Pediatria y el 41% han sido consultas de
Enfermeria.

k & Cada ciudadano del Departamento de Salud de La
Ribera ha acudido a una media de 4,5 consultas con
el especialista médico en 2012 )y

Datos de Actividad

Urgencias atendidas en Atencion Primaria

2.031.437

{0} 4510} | Pruebas de radiologia simple realizadas en Atencion Primaria

Estancia media 4,62 dias

Complejidad

1,6746

21.243
20.711

Amplia cobertura

Intervenciones quirdrgicas, con una tasa de ambulatorizacion del 56,7%.
(Tasa CMA).

Ingresos en hospitalizacion, con una estancia media de 4,62 dias.

Horario de mafiana y tarde.

nnnnn
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PARTO
CALCULOS URINARIOS Y OBSTRUCCION TRACTO URINARIO SUPERIOR ADQUIRIDO
OTRA NEUMONIA

PROCEDIMIENTOS URETRALES Y TRANSURETRALES

INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO

INSUFICIENCIA CARDIACA

SUSTITUCION ARTICULACION RODILLA

CESAREA

ARRITMIAS CARDIACAS Y TRASTORNOS DE LA CONDUCCION

SUSTITUCION ARTICULACION CADERA

COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA

ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA

ACVA Y OCLUSIONES PRECEREBRALES CON INFARTO

PROCEDIMIENTOS SOBRE HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO

TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESICULA BILIAR

OTROS DIAGNOSTICOS MENORES, SIGNOS Y SINTOMAS DE APARATO RESPIRATORIO
AMIGDALECTOMIA Y ADENOIDECTOMIA

APENDICECTOMIA

PROCEDIMIENTOS SOBRE CADERA Y FEMUR EXC. ARTICULACION MAYOR POR TRAUMA
PROCEDIMIENTOS MAYORES DE INTESTINO DELGADO Y GRUESO
PROCEDIMIENTOS SOBRE RODILLA Y PARTE INFERIOR DE LA PIERNA EXCEPTO PIE
PROSTATECTOMIA TRANSURETRAL

OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE 0iDO, NARIZ, BOCA Y GARGANTA
PROCEDIMIENTOS CARDIOVASCULARES PERCUTANEOS SIN 1AM

PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL, FEMORAL Y UMBILICAL




CMBDH: Nimero de altas por Categoria Diagndstica Mayor

3.500 7
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

01

02 03

04 05

06 07

08 09

10 11 12

13

Afno

2012 ==2011

14

15

16

17

18

19 20

21

22

23

24

25

[—1

LA RIBERA

DEPARTAMENTO DE SALUD

£ GENERALITT VALENCIANA

NSELLERIA D

CDM

01.
02.
03.

04

11

Enfermedades y trastornos del sistema nervioso.
Enfermedades y trastornos del ojo.
Enfermedades y trastornos de oido, nariz, boca y garganta.

. Enfermedades y trastornos del aparato respiratorio.
05.
06.
07.
08.
09.
10.

Enfermedades y trastornos del aparato circulatorio.

Enfermedades y trastornos del aparato digestivo.

Enfermedades y trastornos de higado, sistema biliar y pancreas.
Enfermedades y trastornos sistema musculoesquelético y tejido conectivo.
Enfermedades y trastornos de piel, tejido subcutaneo y mama.
Enfermedades y trastornos del sistema endocrino, nutricional y metabdlico.

. Enfermedades y trastornos de rifién y vias urinarias.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21
22.
23.
24,

Enfermedades y trastornos del aparato reproductor masculino.

Enfermedades y trastornos del aparato reproductor femenino.

Embarazo, parto y puerperio.

Recién nacidos y neonatos con condicién orig. en periodo perinatal.
Enfermedades y trastornos de sangre, rganos hematopoy. y sist. inmunitarios.
Enfermedades y trastornos de mieloproliferativos y neoplasias mal diferenciadas.
Enfermedades infecciosas y parasitarias, sistémicas o no localizadas.
Enfermedades y trastornos mentales.

Uso drogas/alcohol y trast. ment. induc. por drogas/alcohol

Lesiones, envenenamientos y efectos tdxicos de farmacos.

Quemaduras.

QOtras causas de atencion sanitaria.

Infecciones VIH.

25. Trauma multiple significativo.
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL Hospital Universitario de La Ribera

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
HOSPITALIZACION
Ingresos Totales 19.279 20.193 20.547 21.490 21.945 21.385 21.191 20.827 20.711
Ingresos Urgentes 13.391 13.954 14.626 15.509 15.889 15.326 14.503 13.869 13.837
Ingresos Programados 5.888 6.239 5.921 5.981 6.056 6.059 6.688 6.958 6.874
Estancia Media 4,66 4,61 4,54 4,72 4,80 4,7 4,52 4,71 4,62
AREA QUIRURGICA
Actividad quirdrgica 19.608 20.026 19.520 20.060 20.463 20.991 21.031 21.261 21.243
Interv. Prog. Hospitalizacion 6.296 6.779 6.592 6.847 6.917 9.802 6.789 6.869 6.837
Interv. Prog. CMA , 6.984 7.319 7.290 7.294 7.628 8.490 8.738 8.952 8.968
Interv. Prog. Cmenor (quir) 4.062 3.795 3.602 3.699 3.704 3.550 3.502 3.478 3.552
Tasa de CMA 52,57 51,92 52,51 51,64 52,44 55,52 56,28 56,58 56,74
Intervenciones Urgentes 2.266 2.133 2.036 2.220 2.214 2.149 2.002 1.962 1.886
Cirugia menor (Hosp+ Centros) 11.355 10.324 8.891 9.642 9.556 9.245 8.991 9.046 9.514
Partos/vaginales + cesareas 2.499 2.581 2.588 2.746 2.710 2.443 2.399 2.243 2.024
Tasa de Ceséreas 21,42 23,19 20,1 22,72 22,82 23,33 19,76 21,62 21,1
AREA DE URGENCIAS
Urgencias totales Departamento 273.912 322.120 330.396 356.491 355.171 368.637 344.758 348.225 334.886
Urgencias atendidas Hospital 118.668 116.085 105.297 107.743 106.232 107.373 103.611 107.802 103.449
Urgencias ingresadas 12.572 13.054 13.418 14.274 14.802 14.291 14.125 13.701 13.748
% Ingresos 10,59% 11,25% 12,74% 13,25% 13,93% 13,93% 13,63% 12,71% 13,29%
CONSULTAS EXTERNAS
CC.EE. Especialista 520.787 545.960 583.226 590.405 599.108 597.385 600.938 604.183 588.726
En el Hospital 443.154 446.462 404.065 387.996 393.786 396.338 396.118 400.926 395.558
En los CSls 77.633 99.498 179.161 202.409 205.322 201.047 204.820 203.257 193.168
Estancias 7.686 7.839 7.732 8.136 7.683 7.942 7.122 7.935 7.880
Estancia media 5,16 4,91 4,64 4,81 4,39 5,15 4,51 4,74 4,95
RADIODIAGNOSTICO
Nam. Rad. Simples Hospital 132.394 131.095 133.091 141.065 139.378 160.601 167.867 165.639 156.306
Tasa Rad. Conv Extrahospitalaria - 13% 58% 62% 63,70% 74,50% 83,06% 82,5% 84,30%
Ntm. de R.M.N. 11.439 12.655 14.275 13.741 15.936 16.056 14.806 16.641 15.123
Ntmero de T.A.C. 19.163 20.586 20.670 21.878 23.190 21.076 22.465 23.212 23.594
Ntmero de Ecografias 23.357 24.359 25.038 25.960 26.247 26.032 26.010 28.893 28.151
LABORATORIO CLINICO
Total pruebas realizadas 3.823.582 3.957.302 4.140.320 4.269.355 4.686.537 4.797.028 4.948.755 4.993.733 4.568.267
HEMODINAMICA
Cateterismos 674 714 824 743 752 717 718 709 777
Angioplastias 242 290 312 263 301 294 277 283 342

RADIOTERAPIA

Total Pacientes Finalizados 830 796 825 763 838 892 1.506 1.266 1.169
Total Sesiones realizadas 18.225 16.889 17.520 17.614 18.682 19.090 26.102 22.706 21.124



Atencion Primaria

CONSULTAS AP
Med. Familia
Pediatria
Enfermeria
Matrona
Trabajador Social

UNIDADES DE APOYO

Salud Mental
UCA (Unidad de Conductas Adictivas)

USSyR (Unidad de Salud sexual y Reproductiva)

USSR-Sexologia
OTROS SERVICIOS

UHD (Unidad Hospitalaria a Domicilio)
RHB (Rehabilitacion)

RHB Interconsultas hospital

Unidad de Aparato Locomotor

URGENCIAS DEPARTAMENTO

PAC/CSI/HULR

PAC/CSI

Derivaciones a UHLR desde PAC
Ratio Ingresadas/ Atendidas HURL

PRUEBAS COMPLEMENTARIAS

ECG AP

Radiologia Simple AP-PROGRAMADA
%Radiologia Simple AP-PROGRAMADA
Radiologia Simple AP-URGENTE

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
1.135.512 1.395.621 1.377.176 1.355.996 1.282.612 1.245.573 1.142.988
209.805 253.173 260.672 268.395 246.903 251.125 226.168
506.706 600.375 657.885 772.489 884.941 904.744 958.329
21.976 48.078 59.402 59.144 61.758 57.648 55.367
8.745 14.694 15.317 13.842 13.798 13.646 12.813
30.269 22.348 22.794 31.689 30.400 31.063 32.554
3.393 5.773 5.352 5.163 5.203 5.426 4.654
16.285 16.742 18.353 18.902 18.838 17.844 17.613
1.878 1.768 2.322 2.342 2.514 2.555 2.381
717 804 770 775 800 828 863
5.605 13.202 14.131 14.903 14.958 14.059 13.707
1.273 1.269 1.741 1.643 1.721 1.749 1.706
8.788 8.729 9.212 11.831 15.364 16.263 16.079
330.396 356.491 355.171 368.637 344.758 348.225 334.886
225.099 248.748 248.939 261.264 241.147 240.423 231.437
5,44% 5,12% 5,19% 4,85% 5,09% 4,86% 4,98%
12,74% 13,25% 13,93% 13,31% 13,63% 12,71% 13,29%
11.716 14.581 15917 17.187 18.395 18.949 19.031
48.185 53.398 54.023 61.175 72.449 74.674 68.585
57,50% 63% 63,70% 74,50% 83,07% 82,50% 84,30%
8.338 14.066 15.775 15.828 16.740 13.714 11.905
31,70% 30% 28,80% 40,10% 58,50% 65,40% 69,30%

Externalizacién Sintrom

Actividad 2012. Centros de Salud Integrados

OBSERVACION CSI

Pacientes
Atendidos

()]

Pacientes en
Observacion

[—1
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Alzira
Benifaio
Carlet
Sueca
Total

25.523
24.044
27.559
30.625
107.751

1.627
1.126
828
1.728
5.309

Resueltos en Remitidos o
o ' % Resolucion
Observacion al Hospital
1.413 1.791 92,98%
1.038 1.090 95,47%
728 1.211 95,61%
1.558 1.151 96,24%
4.737 5.243 95,13%
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RESULTADOS ECONOMICOS

LOS FRUTOS DE LA GESTION CLINICA

El Departamento de Salud de La Ribera apuesta por una gestion clinica
que implique al profesional asistencial en la responsabilidad de hacer
un uso racional de los recursos. Los resultados ponen de manifiesto
que es compatible en el entorno de la sanidad publica la prestacion de
una asistencia de alta calidad con la eficiencia y la racionalidad en el
gasto. Y todo ello ejecutando el acuerdo de inversiones por valor de 68
millones de euros alcanzado con la Conselleria de Sanitat.

*INGRESOS 2012

VLAY R VRN Importe neto de la cifra de negocio

ICYAROVERMSE Otros ingresos de explotacion

RSPV Subvenciones de inmovilizado no
financiero y otras

* Datos expresados en euros

1,86% 0% 0525
N

9,49%

Ingreso por prestaciones poblacién distinta a la protegida

Resto

Ingreso farmacos nuevo decreto (poblacién protegida)

Otros (incluye incentivo ahorro farmacéutico)

Imputacién de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras

Otros ingresos de explotacion

Ingreso capitativo

0,01% |—87.0UZ

INVERSIONES 2012

TSP nversiones en sistemas
ZEES R Resto inversiones

SIENPLN |1ersiones totales anuales

Datos expresados en miles de euros

*GASTOS 2012

94.000.724,03 WSl

ORGP RSTSH ST Gastos personal (UTE + Conselleria)

10.957.773,52 Helites gastos de explotacion

* Datos expresados en euros

5,30%

-——

Il Gastos de personal (UTE + Conselleria)
Il Aprovisionamiento

Il Otros gastos de explotacion

PRINCIPALES INVERSIONES 2012

(LBt elsh Equipamiento Laboratorio Siemens

S1cl0] 748 Resonancia Magnética Philips

“1si LS Desarrollos
m Record & Verify MOSAIQ

Integracion SIAS

Sistema de Aplicadores Radioterapia
Hardware diverso

Licencia permanente de Tomosintesis
m Ampliacién ERP Navision

WAl (aparataje uso clinico y maquinaria; resto software y
. hardware; mobiliario, otros...)

TOTAL

Datos expresados en miies de euros

Detalle del nuevo laboratorio del Hospital de La Ribera
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El afo 2012 ha sido importante para la Direccion de Sistemas de Informacién del Departamento, ya
que se han finalizado con éxito varios proyectos que suponen cambios en la forma de trabajar de
nuestros usuarios:

Implantacién del nuevo Sistema de Informacién de Laboratorio (LIS) Servolab. El Departamento ha
resuelto con éxito la sustitucién del antiguo LIS. El proyecto ha sido no sélo relevante para el Area de
Diagnéstico Biolégico, sino también para los médicos de Atencién Primaria y Especializada, ya que
ha permitido la visualizaciéon de todos los datos clinicos generados desde el ADB en cualquier equipo
informatico, independientemente de su ubicacion en el Hospital o fuera de él. Ademas, ya se ha dado
un primer paso necesario para poder compartir la informacién con otros Departamentos de la Agencia
Valenciana de Salud.

Implantacion del Nuevo Sistema de canalizacion de pacientes entre Atencion Primaria y Especializada.
El Departamento ha finalizado la construccion y puesta en marcha de la interfaz de comunicacién de
las interconsultas que se realizan entre los médicos de Primaria y los especialistas. Con este nuevo
proceso se ha conseguido que el paciente deje de hacer de mensajero entre los dos niveles de la
atencion asistencial y que la informacion viaje entre estos nivles de forma eficiente, evitando lapsos
de tiempo innecesarios y proporcionando una atencién mejor alli donde debe darse.

Un aspecto muy resefiable es que durante 2012 se le ha dado carta de naturaleza a la nueva Historia
Clinica Electrénica del Departamento de La Ribera, con el nombre NouSIS. Asi, durante este afio se
ha separado toda la funcionalidad construida en las herramientas de programacién mas modernas
(.Net de Microsoft) de la funcionalidad soportada por el programa SIAS (histérico programa) con el
que en el afio 1999 se abri6 el Hospital de La Ribera.

Adicionalmente, y desde el punto de vista de infraestructura informética, la Direccién de Sistemas

de Informacion ha comenzado el proceso de renovacion de los servidores y unidades de almacenamiento
para mejorar los tiempos de respuesta e incrementar la disponibilidad de las herramientas informaticas.
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INVESTIGACION Y DOCENCIA

El Departamento de Salud de La Ribera, como Departamento de Salud Universitario, y acreditado para
la Formacion Sanitaria Especializada, lleva varios afios colaborando activamente con diversas
Instituciones y Universidades en la formacién pregrado y postgrado universitaria y en la formacion
especializada.

Docencia Universitaria

En relacién con la docencia pregrado, cabe citar la colaboraciéon con Universidades (Universidad
Catoélica de Valencia, el ADEIT de la Universidad de Valencia o la Universidad CEU-Cardenal Herrera,
etc.) y la colaboracién con Institutos y escuelas de Ciclos Formativos para la realizacién de practicas
de alumnos de los Grados de Medicina, Enfermeria, Odontologia, Farmacia, Técnicos de laboratorio,
Auxiliares de clinica, etc.

Actualmente, méas de 100 profesionales del Departamento de Salud de La Ribera participan como
profesores asociados y como colaboradores de la Universidad Catélica de Valencia (PAAP, profesores
asistenciales ayudantes de précticas) para los Grados de Medicina, Enfermeria, Podologia y Odontologia.

En el afio 2012 se inicia el “Practicum” (asignaturas clinicas practicas) de alumnos de 6° Grado de
Medicina de la Universidad Catélica de Valencia con la correspondiente Evaluacién Clinica Objetiva
Estructurada (ECOE), un proyecto pionero a nivel estatal, de simulacion de situaciones reales clinicas.

Al igual que en afios anteriores, han recibido formacién practica 434 alumnos de titulaciones
universitarias tanto sanitarias como no sanitarias: Medicina, Enfermeria, Fisioterapia, Econémicas,
Relaciones laborales, etc., asi como de ciclos formativos.

En cuanto a la docencia postgrado, es destacable el hecho de la colaboracién con distintas
universidades para continuar la formacién de numerosos profesionales en materia de tercer ciclo
universitario, resaltando en los Ultimos afios el incremento de la actividad de Enfermeria en la
realizacion de Masters.

k£ En 2012 se ha llevado a cabo un proyecto pionero
a nivel estatal de simulaciones de situaciones reales
clinicas con alumnos de 6° grado de Medicina ¥y




Formacién Sanitaria Especializada

El Departamento de Salud de La Ribera se integr6 en el programa de Formacién Médica Especializada
en el afio 2002. Desde entonces, se ha ido introduciendo progresivamente esta formacion en las
diferentes especialidades que integran el Hospital y alrededor de 150 residentes han elegido el
Hospital Universitario de La Ribera y los centros de Atencién Primaria del Departamento para Ilevar
a cabo su residencia.

El Hospital Universitario de La Ribera se ha consolidado como centro para la imparticién de
Formacion Sanitaria Especializada. De hecho, este centro figura entre los preferidos por los residentes
para llevar a cabo su especializacion, exceptuando los hospitales de las grandes capitales.

Cabe destacar en el afio 2012, el exitoso resultado de la Auditoria al Departamento como Centro
Docente, practicada por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e lgualdad, a través de la
Direcciéon General de Salud Publica, Calidad e Innovacion.

N°. de residentes MIR/FIR/EIR por afio

90 -
82

80-
70-
60 -
50

40 -

N°. de residentes

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 ' 2012 ' 2013

N°. de residentes en formacién por afio
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En los resultados de la citada auditoria, la administracién nacional ha
certificado la alta calidad docente del Departamento y ha renovado
acreditacién hasta 2016. Otra conclusién relevante es que 8 de cada 10
residentes volverian a hacer su residencia en el Hospital de La Ribera.

Actualmente nuestro Departamento tiene 17 especialidades con
Acreditacion Docente y un total de 26 plazas acreditadas. EI nimero de
profesionales que iniciaron su formacion sanitaria especializada en 2012
fue de 23.

El nimero de residentes en formacién por afio desde 2002 hasta 2012
se ha incrementado progresivamente, como se refleja en el
grafico de esta pagina.

£ El Ministerio de Sanidad ha certificado la alta
calidad docente del Departamento a través de
una auditoria "y

Para el afio 2013 contaremos con un total de 82 residentes después de
que el Ministerio aprobara la oferta de plazas para el curso 2013-2014.
Asimismo, cabe destacar que 32 residentes de centros espafioles y
extranjeros, acudieron a realizar estancias formativas en nuestra
Institucién durante 2012.
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La Institucion impulsa, facilita, coordina y evalla la investigacién en el Departamento de Salud de
La Ribera, a través de la Direccién de Investigacion y Docencia y las Comisiones de Investigacion
pertinentes.

Los estudios observaciones descriptivos y los analiticos constituyen un elemento béasico de la
investigacion en el Departamento de Salud de La Ribera de la Comunidad Valenciana.

El CEI-C es el responsable de ponderar los aspectos éticos, metodolégicos, de conveniencia y de
idoneidad del equipo investigador, etc. de los proyectos de investigacion, y su actividad ha sido reflejo
del incremento de la actividad cientifica en el Departamento.

El Comité Etico del Hospital Universitario de La Ribera, acreditado en octubre de 2000 vy
reacreditado en 2012, se encarga de evaluar los aspectos metodolégicos, éticosy legales y el balance
beneficio-riesgo de todos los protocolos de ensayos clinicos y estudios postautorizaciéon que se
pretenden realizar dentro del Hospital, siendo su ambito de actuacién el Departamento de Salud de
La Ribera.

El resumen de estudios observacionales, ensayos clinicos, estudios post-autorizacién y no
postautorizacion observacionales que han sido presentados y aprobados por el Comité Etico de
Investigacion Clinica desde el afio 2000 se muestra en el siguiente grafico:
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ACTIVIDAD DE LAS COMISIONES DE INVESTIGACION: Produccion cientifica
PROYECTOS APROBADOS CEIC Y CEI-CI

Los siguientes graficos destacan la produccién cientifica, entendida
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Los datos econdémicos resultado de esta actividad para los tltimos 4 afios se muestran en la siguiente 0. N*FACTOR IMPACTO 1999-2012
tabla: 140.

120.
100.
80-
60._
40

ANO 20-

290.492,00 € 1999 ' 2000 ' 2001 ' 2002 ' 2003 ' 2004 ' 2005 ' 2006 ' 2007 ' 2008 ' 2009 ' 2010 ' 2011 2012

350.203,00 €

336.880,10 € . . e

De los datos previos, se desprende que la produccién cientifica del

320.815,00 € Departamento de Salud de La Ribera sigue incrementandose y en los
afios Ultimos afios supero las cotas conseguidas anteriormente.
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NUESTROS PROFESIONALES

La Direccion de Recursos Humanos, manteniendo su apuesta por una gestién integral del capital
humano decide disefiar e implementar en 2012 una Direccion por Valores en la organizacién. Este
proyecto, que tiene su génesis en los resultados cuantitativos de la Il Encuesta de Clima y Satisfaccion
Laboral y su posterior anélisis cualitativo con grupos de trabajadores representativos, culmina en 2012
con la identificacion de los Valores del Departamento de Salud de La Ribera.

Para ello, a lo largo de todo el afio se involucra a gran parte de la plantilla en las fases iniciales del
proyecto. En un primer paso se realiza un analisis cualitativo con tres grupos representativos de
trabajadores (Comité de Direccién, selecciéon de mandos intermedios y seleccién de personal base)
analizando la cultura informal y las definiciones de Misién y Vision vigentes hasta el momento en la
organizacién y permitiendo, de esta forma, acotar el contenido de la que sera la Encuesta de Diagnéstico
Cultural que se lanza a todos los trabajadores a mediados de este afio.

En la misma se recogen 535 encuestas de las que, una vez analizadas, se obtiene tanto el perfil
cultural La Ribera — Valores — como la reformulacién de nuestra Mision y Visién. Cabe sefialar la
homogeneidad existente en los valores percibidos y deseados por el conjunto de trabajadores y
manifestados a través tanto de los grupos cualitativos como de la encuesta, valores que se han ido
conformando de una manera no sistematica pero altamente efectiva y que han impregnado la cultura
organizacional.

Tras este proceso, el afio 2012 finaliza con la identificacion de los que son los Valores de La Ribera,
junto con nuestra Misién y Visién, fundamentos de la Direccion Estratégica.

Paralelamente, continta el despliegue de los procesos iniciados afios anteriores destacando, entre
otros, la realizacién de la quinta evaluacién de los profesionales en el marco de la Carrera y la Promocion
Profesional.

Manteniendo la linea de la formacion de nuestros profesionales, se gestionan, por parte del Comité de
Formacién y Desarrollo, 940 solicitudes de participacién en eventos formativos externos, con un
28,53% de participacién como ponentes, siendo las tipologias de acciones formativas mas solicitadas
los congresos, cursos, jornadas y reuniones.

Numero de solicitudes de formacién externa
tramitadas por el Comité de Formacion y Desarrollo
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Nuestro Plan de Formacién Interno del afio 2012 finaliza con 3.901
asistencias a actividades disefiadas, planificadas y ejecutadas por la
organizacion. Los talleres junto con las sesiones representan, un afio
mas, casi el 50% de la actividad planificada, Ilegando al 85% si sumamos
monograficos y cursos de formacién continua.

TIPOLOGIA ACCIONES FORMATIVAS INTERNAS N° Asistencias % Asistencias

Sesiones hospitalarias 903 23,15%
Talleres 898 23,02%
Monograficos 739 18,94%
Cursos de formacién continua 736 18,87%
Sesiones formativas 423 10,84%
Talleres de informatica 132 3,38%
Talleres de prevencién de riesgos laborales 58 1,49%
Formacioén informatica aplicada 12 0,31%
3.901 100,00%

Tabla. Numero y porcentaje de asistencias a Plan de Formacién Interno



*PLANTILLA POR CATEGORIAS PROFESIONALES 2012

FACULTATIVO
DUE/ATS

TEC. ESPECIALISTA

AUX. ENF.
CELADOR

ADMINISTRACION

OTROS
TOTAL

HOSPITAL
UTE AVS TOTAL
SE85,.28 12,60 345,84
392,31 34,00 426,31
70,94 70,94
216,38 22,93 239,31
58,54 5,00 63,54
149,38 13,71 163,09
5,24 5,24
1.220,79 93,48 1.314,27

UTE

AVS

TOTAL

* Los decimales corresponden al cémputo por jornada efectivamente trabajada

2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012

UTE
1.179,13
1.099,12
1.130,42

1.160
1.175,69
1.214,61
1.225,29
1.228,65
1.222,67
1220,79

UTE
475,21
497,10

84,60
245,13
95,50
204,93

1.602,47

TOTAL
AVS
120,44
147,34
2,00
52,74
27,60
62,06
5,24
417,41

*EVOLUCION PLANTILLA 2003/2012

HOSPITAL

AVS TOTAL UTE

155 1.334,13
149,26  1.248,38
147,25 1.277,67
136,67 1.296,67
126,05 1.301,74
121,14 1.335,75
112,77 1.338,06
108,19 1.336,84
102,3  1.324,97
93,48 1.314,27

AVS

TOTAL

* Los decimales corresponden al cémputo por jornada efectivamente trabajada

UTE

1.197,91
1.286,29
1.368,37
1.453,01
1.524,11
1.589,64
1.615,42
1.615,01
1.602,03
1.602,47

TOTAL
AVS
642,00
614,64
580,75
553,50
526,26
506,94
489,46
477,00
452,47
417,41

TOTAL
595,65
644,45

86,60
297,87
123,10
266,98

5,24
2.019,88

TOTAL
1.839,91
1.900,93
1.949,12
2.006,51
2.050,37
2.096,58
2.104,88
2.092,01
2.054,50
2.019,88
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Ligado al Plan de Igualdad y el Protocolo de Acoso firmados en 2011, se lleva a
cabo una campafa de difusiéon de ambos en diversos medios internos de la
organizacién y se forma a 141 profesionales en talleres de sensibilizacién de
entre 3y 6 horas de duracion (+/- 8% de la plantilla), en los que se dan a conocer
los fundamentos del Plan de Igualdad, el protocolo de acoso y las medidas de
conciliacién vigentes en el Departamento de Salud.

Por lo que respecta al indice de rotacion, esta tasa se situ6 en nuestro Departamento
de Salud en el 1,92% en 2012, su registro mas bajo desde que empezé la
concesion. Cabe recordar que el indice de rotacién hace referencia al porcentaje
de profesionales que en el periodo de un afio natural se desvincula de la empresa.

La Ribera por
la Igualdad

M20
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aTencioN PRIMARIA - INTEGRACION - especiavizapa

Primaria (AP) del Departamento ha optado por este modelo organizativo mas flexible, abierto, resolutivo y
participativo. Esta integracién asistencial es percibida por el paciente como un “continuo asistencial” e implica
que los objetivos y estrategias se comparten por Atencién Primaria y Atencién Hospitalaria (AH), proporcionando
un vinculo comun para las actividades a desarrollar dentro del Departamento.

El modelo de integracion, desde la perspectiva de la Atencién Primaria, transforma la atencién en los Centros de
Salud y se marca como objetivo central o principal la promocién de la salud y prevencién de la enfermedad, asf
como el seguimiento y cuidado de los pacientes cronicos, la atencion a la familia y cuidadores, ademas de la
curacioén de los agudos o la mejora de los episodios de reagudizacion.

Para conseguir estos objetivos contamos con avances técnicos (ABUCASIS y SIAS), Ribera Automatico
(informacién sobre ingreso, alta, atencién en urgencias), amplia cartera de pruebas o los programas de salud
(Programa Integral de Atencion a la Mujer, al Nifio y Adolescente, al Adulto, de Continuidad Asistencial, de
Atencién Continuada, de Atencion Domiciliaria, de Uso Racional del Medicamento, de Atencién Sociosanitaria),
pero también con programas dirigidos a la formacién de los pacientes, como el de Paciente Experto (en Riesgo
Cardiovascular, de Insuficiencia Cardiaca, Dolor Crénico, Artrosis de Rodilla y Cadera, Depresion, Prevencion de
Caidas, Ansiedad) o la celebracion de la Jornada de Diabetes del Departamento; Sesiones sobre Aparato Locomotor,
con el fin de establecer procesos asistenciales lineales que permitan proporcionar una atenciéon mas adecuada a
los pacientes; Tardes Docentes en Salud Mental y Tardes Terapéuticas, dirigidas a profesionales médicos y de
Enfermeria.

Es importante destacar también el desarrollo del Plan de Paliativos del Departamento (se formaron 35 profesionales)
y los programas de “Cuidar al Cuidador” realizados en distintas poblaciones (Carlet, Benifai6, Alzira, Alginet) o
el Programa de Prevencién del Cancer de Colon que ha permitido hacer un screening de la poblaciéon mayor de
50 afios con excelentes resultados.

También se ha mantenido el Programa de Charlas de Salud en los municipios, como apuesta decidida por la
informacién y formacién de nuestra poblacion en habitos de vida saludables, desarrollado en colaboracién con la
Direccién de Comunicacién, Salud Publica, los colegios, los ayuntamientos y las diferentes asociaciones. También
los programas de Uso Racional del Medicamento, y los programas de concienciacion para conseguir una asistencia
mas segura y eficiente, en utilizacién de los servicios sanitarios, con el fin de redistribuir la demanda asistencial
y no sobrecargar innecesariamente determinados servicios.

No podemos olvidarnos del nuevo Protocolo de Derivaciéon de Pacientes desde
Atencién Primaria a Hospitalaria, que ha supuesto una reduccién de la derivacion
total a costa de los procesos banales y una priorizacién de los procesos graves o no
demorables, objetivable a nivel de la atencién hospitalaria en una disminucién
de las consultas, primeras visitas y sucesivas, de las especialidades médicas y
quirlrgicas.

Por Gltimo, uno de los objetivos es que la asistencia sanitaria especializada se
preste en el lugar mas cercano al ciudadano garantizando la calidad, la eficiencia
y eficacia. Por ello, en 2012 se inicié el proyecto para incorporar un nuevo Centro
de Salud Integrado (CSI) en la Zona Basica de Cullera. Actualmente, La Ribera ya
cuenta con cinco en todo el Departamento.

MR =9 2
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UNA AMPLIA CARTERA DE SERVICIOS

Anestesiologia, Reanimacién y Terapéutica del Dolor
Angiologia y Cirugia Vascular

Cirugia Cardiaca

Cirugia General y del Aparato Digestivo
Cirugia Maxilofacial

Cirugia Ortopédica y Traumatologia
Cirugia Pediatrica

Cirugia Plastica y Reparadora

Cirugia Toréacica

Dermatologia

Ginecologia y Obstetricia

Neurocirugia

Odontologia

Oftalmologia

Otorrinolaringologia

Urologia

Alergologia
Cardiologia
Digestivo
Endocrinologia
Geriatria

Medicina Intensiva
Medicina Interna
Medicina Preventiva
Nefrologia
Neumologia
Neurologia
Nutricion y Dietética
Oncologia

Pediatria
Psiquiatria
Reumatologia

AREAS Y UNIDADES FUNCIONALES

Area de Diagnéstico Biolégico
Anatomia Patolégica
Bioquimica

Hematologia

Microbiologia

Biologia molecular

Area de Diagnéstico por Imagen
Medicina Nuclear

Radiologia

Neurorradiologia

Area de Endoscopias y procedimientos
minimamente invasivos

Digestiva
Ginecologica
Neumolégica
Urolégica

Servicio de Neurofisiologia

Servicio de Radioterapia y Radiofisica
Farmacia Hospitalaria

Farmacia de Atencion Primaria

Unidad de Cardiopatia Isquémica
Unidad de Hipertension Arterial
Unidad de Mama

Unidad del Suefio

Unidad de Tiroides

Unidad de N6dulo Pulmonar
Unidad de Diabetes

Unidad de Infecciosos

Unidad de Coloproctologia
Unidad del Dolor

Unidad de Hemodinamica

Area del paciente oncolégico y

Hospital de dia

Oncologia
Hematologia
Dialisis Renal

Unidad de Cirugia sin Ingreso
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HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA RIBERA

El Hospital Universitario de La Ribera ofrece, en su cartera de servicios,
especialidades complejas que requieren una alta cualificacion profesional y una
tecnologia de vanguardia.

Especialidades como la Cirugia Cardiaca o la Neurocirugia, técnicas novedosas
en Radiofrecuencia y servicios como Radioterapia convierten al Hospital
Universitario de La Ribera en centro de referencia para el tratamiento de numerosas
enfermedades. Ademas, la amplia cartera de servicios permite a los ciudadanos
del Departamento de Salud de La Ribera tratar la inmensa mayoria de sus
enfermedades sin tener que desplazarse.

El Hospital Universitario, asimismo, ofrece un conjunto amplio de técnicas y

servicios que permiten tratar un alto nimero de enfermedades, entre ellas el
cancer, en todos sus estadios, desde su diagnostico hasta el tratamiento M2012
final.

Asi, los ciudadanos que eligen el Hospital de La Ribera se benefician de la
existencia en este centro de servicios y técnicas hiperespecializados, propias de
un gran hospital universitario acreditado para la docencia MIR.
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ENFERMERIA

En 2012, desde la Direccion de Enfermeria se han impulsado una serie de proyectos cuyo fin es
potenciar unos cuidados de Enfermeria que, ademas de dar respuesta a las necesidades de salud de
nuestra poblacién, faciliten la sostenibilidad de nuestra organizacién.

Calidad en los cuidados enfermeros

El Departamento de Salud de La Ribera dispone de un Plan de Calidad, donde la Direccién de
Enfermeria desarrolla e implementa anualmente unas lineas estratégicas de Calidad cuyo fin es
desarrollar una “cultura de calidad “ entre sus profesionales.

Las estrategias implementadas por la Direcciéon de Enfermeria en materia de calidad son:

1. Homogeneizacion de la practica enfermera
Con la estandarizacién de la practica enfermera garantizamos unos cuidados razonados, basados en
la evidencia cientifica y una disminucién de la variabilidad de la practica enfermera.

o Estandares de Enfermeria

“Estandar de Enfermeria” determina el nivel minimo de cuidados enfermeros habituales a los
pacientes que ingresan por una patologia (diagnostico principal), detallando las actividades del dia
a dia en la atencién del enfermo con un diagnéstico especifico.

En 2012 se ha procedido a integrar los distintos estdndares implantados en nuestro Departamento
de Salud en la Historia de Enfermeria. Se han normalizado los estdndares a través de un lenguaje
enfermero comdn.

o Manual Técnicas de Enfermeria Departamento de Salud La Ribera

Realizacion y revision de técnicas de Enfermeria de alto impacto en la atencién al paciente.
En 2012 se han elaborado cuatro técnicas de Enfermeria, ademas se ha realizado un seguimiento a
las de mayor impacto, monitorizando un total de 16 técnicas. El manual de técnicas de Enfermeria
del Departamento de Salud actualmente contempla un total de 42 técnicas.

2. Impulso Acciones Seguridad del Paciente

La Seguridad del Paciente, componente transversal critico de la calidad
asistencial, ha adquirido gran relevancia en los Gltimos afios, asumiéndose
estrategias orientadas a conocer los eventos adversos (EA) que se producen,
con el objetivo de evitar su aparicién y minimizarlos al maximo.

En ese aspecto, la Direcciéon de Enfermeria ha realizado una serie de
intervenciones cuyos objetivos son:

e Disminuir los eventos adversos relacionados con los cuidados de
Enfermeria

e Implantar estrategias de prevencion de riesgos

e Monitorizaciéon de indicadores de Seguridad

e Fomentar Cultura de Seguridad entre los profesionales de Enfermeria

Las estrategias de prevencion de eventos adversos fueron:

La identificacién inequivoca de pacientes; prevencién de infeccion
nosocomial; lavado de manos; prevencién de eventos adversos
relacionados con la administracién de medicamentos; prevencion de
caidas y prevencion de Ulceras por presién; disminucién de la bacteriemia
asociada al uso de dispositivos intravasculares; seguimiento implantacion
del listado de verificacion quirdrgica.

Ademas se continta adherido a los proyectos impulsados por la Direccién
de Calidad de la Conselleria de Sanitat: Bacteriemia Zero, Neumonia Zero
y la colaboracién con el proyecto Epidea.

Durante 2012, también se elabor6 e implanté la Lista de Verificacién en
Paritorio. Asimismo, se realiza un seguimiento mensual de los indicadores
de seguridad definidos, recogido en un cuadro de mandos especifico de
seguridad.



3. Seguimiento y evaluacién indicadores de
INDICADOR mebia 2012 Calidad.

Siguiendo un proceso de calidad continua, se procede

% Caidas de pacientes 0,2% . . .
mensualmente a evaluar indicadores establecidos por cada
Tasa caidas pacientes 0,2% .
. proceso, que se incorpora en el Cuadro de Mandos de la
PP UVI % : i . 4
upPu Lok Direccién de Enfermeria, ademéas de establecer la meta a
UPP Total Hospitalizacion 0,3% alcanzar (resultado deseado).
Promedio manipulaciones por dia y 16.9%
por catéter central en Hemodiélisis 070
Lavado de manos 97,3% 4. Difusion de resultados: Cultura calidad
Administracién de medicamentos 98,1% La difusion de los resultados obtenidos al personal base, es
Identificacion de pacientes 95,7% fundamental con el fin de crear una cultura de calidad entre
Cumplimiento procedimiento mante- o i
nimiento via venosa central en UVI 93,9% los trabajadores'

Avance en el campo de los conocimientos

1. Planes de Formacién Especificos

o Encuestas Formativas

Uno de los pilares en que se basa el Plan Formativo de la Direccién de Enfermeria, es la solicitud de
actividades formativas de interés para el profesional. Para ello, el profesional puede solicitar la
formacién que le interesaria realizar a través de la plataforma Campus Ribera.

El nimero total de personas que realizaron la encuesta formativa en 2012 fue de 415.

La actividad docente realizada en 2012 fue:

e 12 Cursos de Formacion Continuada con un total de 196 asistentes.

e 16 Monograficos de Enfermeria con un total de 844 asistentes.

¢ 29 Talleres de Formacion Practica con un total de 466 asistentes.

¢ Otras acciones formativas (sesiones, casos, etc.:) 35 con un total de 519 asistentes.

2. Docencia Externa

La Direccion de Enfermeria colabora en la formacion de: enfermeras, auxiliares de clinica, técnicos
de Laboratorio, técnicos de Radiologia, técnicos de Farmacia, fisioterapeutas, logopedas, etc. Futuros
profesionales y parte de ellos, futuros trabajadores de nuestro Departamento.
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Durante el curso escolar 2011-12 realizaron las practicas en el
Departamento de Salud de La Ribera un total de 373 estudiantes.
La docencia postgrado de Enfermeria contempla las especialidades de
Salud Mental y Matrona.

El nimero total de estudiantes anual en 2012 fue de:
e Residentes Salud Mental: 1
¢ Residentes Matrona: 5

Implantacion estrategias asistenciales

Modulo de Enfermeria. Opciones de Enfermeria
Permite tener una visién general de la unidad/servicio. Ademés de establecer
alarmas automatizadas de cambios de invasivos, segln fecha de insercion.

Informe de Alta de Enfermeria (IAE)

En 2012 se incorpor6 al IAE (Informe de Alta de Enfermeria) un campo
con la informaciéon mas relevante de los cuidados y recomendaciones al
alta dirigido a paciente y familiares, con el fin de informar de los cuidados
que debe de realizar en su domicilio, asi como los signos y sintomas que
les deben alertar.

M2012
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ENFERMERIA

Ademas se implanta un circuito mediante el cual, cuando un paciente es dado de alta, se realiza un
seguimiento telefénico 24/48h post-alta por parte de su enfermera de referencia del centro de salud.
Se realiza un seguimiento mensual del porcentaje de IAE elaborados, asi como de los seguimientos
telefonicos realizados.

Proceso de Atencién de Enfermeria

e Valoracion: A través de los patrones funcionales de Marjory Gordon y escalas de valoracién validadas
(Norton, Dowton, etc.)

e Diagnostico: Identificando los problemas de salud del individuo a partir de la cual se seleccionan
los diagnésticos reales o potenciales (diagnéstico NANDA)

e Planificacion: Se establecen los resultados esperados (NOC) y determinan las intervenciones (NIC)
necesarias para alcanzarlos

e Ejecucion: Puesta en marcha del plan, realizando las intervenciones planificadas

e Evaluacion: Medicién de los resultados obtenidos en relacién con los objetivos marcados en la fase
de planificacion (NOC).

1. Nuevos Roles de Enfermeria

La Enfermera Gestora es la referente del paciente y familia.

El ndmero total de prestaciones realizadas por las enfermeras gestoras en 2012 fue de 24.246
intervenciones.

2. Programas

A nivel asistencial Enfermeria tiene un compromiso con la salud de la poblacién del Departamento
de Salud de La Ribera.

o IMPLANTACION Y SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS DE SALUD

Programa 24 afios (adhesion al Programa) 43%

Programa 40 afios (adhesion al Programa) 43%

o SEGUIMIENTO COBERTURAS VACUNACION

INDICADOR RESULTADO
Cobertura de vacunacién antigripal > 64 afios 64,20%
Cobertura de vacunacion infantil 3* dosis polio (6 meses) 97,42%
Cobertura de vacunacion infantil 17 dosis triple virica (15 meses) 100%
Cobertura de vacunacion infantil 4* dosis DPT (18 meses) 93,06%

12 dosis 83,36%
2% dosis 81,51%
37 dosis 78,40%
12 dosis 78,74%

Cobertura vacunacion VPH (Cohorte 97)

22 dosis 75,26%
3? dosis 62,97%

Cobertura vacunacién VPH (Cohorte 98)

e OTROS PROGRAMAS:

e Programa Recién Nacido: 79,58%

e Programa Seguimiento del Embarazo:
97,08%

e Cribado de Diabetes: 71,16%

3. Descentralizacion de pruebas
Realizacién de pruebas y seguimientos
en centros de salud, aproximando
prestaciones a nuestros usuarios y
evitandoles desplazamiento al centro
hospitalario.

e % Radiologia Simple Programada
realizada en Atencién Primaria: 84,28%
o N° total ECG realizados en Atencién
Primaria: 19.032
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HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA RIBERA FORATT Y
REFERENTE EN LA LUCHA CONTRA EL CANCER

= \\‘11\" El Hospital Universitario de La Ribera es el primer
hospital comarcal de referencia para el tratamiento del
Cancer.

Se encuentra al mismo nivel de tratamiento oncolédgico
de los grandes hospitales nacionales, ofreciendo al

| paciente una atencion integral, desde el diagndstico
hasta el tratamiento (Cirugia, Quimioterapia, Radiote- 1120
rapia).

e g e 'E \ \ . Nos adaptamos a las necesidades del paciente en
.......... L ———l materia oncolégica:

Con una tecnologia de alto nivel.

Con una atencion personalizada, a través de equipos
multidisciplinares compuestos por prestigiosos
profesionales.

Con un tratamiento integral del paciente en todo tipo
de tumor (mama, colon, préstata, cerebral).

Con una apuesta decidida por la investigacion.
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CALIDAD Y RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

La calidad asistencial constituye una linea de actuacién prioritaria en nuestro compromiso con los
ciudadanos de La Ribera. Este compromiso se plasma en el Plan Estratégico de Calidad y Seguridad
del Paciente, el cual tiene como principal objetivo proporcionar una atencién sanitaria de calidad que
responda a las necesidades y expectativas de la poblacién, desplegandose a través de 5 lineas
estratégicas y 20 objetivos estratégicos. Fruto de todas estas actuaciones, durante el afio 2012 el
Departamento de Salud de La Ribera ha obtenido diversos reconocimientos a la calidad asistencial,
como los dos Premios Best In Class a la Calidad en la Atencién al Paciente en los Servicios de
Psiquiatria Hospitalaria y Nefrologia, siendo el Hospital con mas servicios clinicos nominados a estos
premios de toda Espafia, con un total de 10. Asimismo, en materia de certificacién, el Servicio de
Prevencién de Riesgos Laborales ha obtenido la certificacién por AENOR OHSAS 18.001 a la Gestion
de la Seguridad y Salud de los Trabajadores, convirtiéndose en el primer Servicio de Prevencién de un
hospital publico en obtener la certificacién en la Comunidad Valenciana, y que se suma a las 14 areas
y servicios ya certificados por AENOR desde el afio 2001.

Este compromiso por mejorar las expectativas de nuestros pacientes se plasman en los resultados de

las encuestas, las cuales muestran un alto indice de satisfacciéon con la atencién recibida tanto en
atencion primaria como en el Hospital, con un indice global de Satisfaccién del 89,09%.

SATISFACCION GLOBAL AREA MEDICA 2012

98,39 98,74

97,96
95,45
95
93,21 91,89
90
85
80

100

96,31

98,08 )
95,65
89,36
T

EVOLUCION DE QUEJAS

Departamento de Salud de La Ribera

1200

1100

1000 1034
912
800
600 98,08
400
200
o BN |
T 2007 ' 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

*Fuente SAIP. (Servicio de Atencién al Paciente)

DATOS DE SATISFACCION
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97;6 % Resultado Intervencion quirdrgica
17/ 1744 Amabilidad y trato del cirujano
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Este dato hace referencia al % de pacientes que responden “muy satisfecho” o “satisfecho” en
la pregunta de satisfaccion general con las atenciones sanitarias recibidas.
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COMPROMETIDOS CON LA SEGURIDAD DE LOS PACIENTES FOLERAITT VARCIA
La seguridad en la asistencia constituye una dimensién esencial de la calidad asistencial, y es una Y en estos resultados ha tenido un papel esencial el Modelo de Carrera
prioridad en la agenda de organismos e instituciones sanitarias a nivel internacional. Para ello, el Plan Profesional de Calidad, donde un 27% de los 155 indicadores evaluados
de Seguridad del Paciente del Departamento de la Ribera toma como marco de referencia las de calidad cientifico-técnica son especificos de Seguridad del Paciente.

directrices establecidas en materia de seguridad por organismos como la Organizacién Mundial de la
Salud, el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e lgualdad, o la Agencia Valenciana de Salud,

coordinando en un marco de actuacién comun todas las acciones desplegadas a través de ocho lineas

de actuacion. Para su despliegue es esencial el trabajo desarrollado por todos los profesionales del @m}:fgj?‘ Salud
Departamento de Salud y, de manera muy especial, por los 317 profesionales integrantes de los 63 SAVE LIVES:
Grupos de trabajo y comisiones de Calidad existentes en el Departamento, y que han permitido Ciaan ¥ous Hands

alcanzar destacados resultados, como las 47.000 intervenciones monitorizadas seglin el Check-list
quirdrgico de la OMS; un 95% de los pacientes correctamente identificados mediante pulseras
identificativas en hospitalizacion, o el 99.37% de cumplimiento en la evaluacién de los riesgos de
Ulceras por presiéon. En materia de prevencion de la infeccion nosocomial, el Departamento de Salud
de La Ribera se ha adherido a los Programas del Ministerio de Sanidad “Bacteriemia Zero” y
“Neumonia Zero”, siendo centro colaborador de la OMS en la Campafia de Higiene de Manos “Save
Lives, Clean your Hands”. Asimismo, durante el afio 2012 se han formado un total de 161
profesionales en el Curso On-line de Higiene de Manos auspiciado por el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e lgualdad, y se ha implantado el Sistema de Notificaciéon de Eventos Adversos de
la Conselleria de Sanitat “SINEA” en todos los ordenadores del Departamento de Salud.
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Como empresa socialmente responsable, el Hospital Universitario de La Ribera ha renovado un afio
mas las certificaciones en materia de Gestién Ambiental bajo la norma ISO 14.001 e ISO 50.001 de
Gestion Energética, reconocimientos que reflejan el firme compromiso de nuestra organizaciéon con
una gestion eficiente de los recursos y el respeto por el medio ambiente. Iniciativas desarrolladas en
materia de concienciaciéon a los trabajadores y usuarios del Hospital sobre un uso responsable y
eficiente de los recursos, han permitido reducir el consumo energético en un 2,84% y un 4,62% el
consumo de agua, a través del despliegue de acciones tanto de caracter técnico como informativo
sobre buenas practicas ambientales.

En materia de sensibilizacién, se celebré una jornada con ocasién del Dia Mundial del Medio Ambiente
y se siguen dando consejos de tematica ambiental a través de la NEWSLETTER, boletin periédico de
informacién a trabajadores. En relacién a las medidas técnicas se ha optimizado el sistema de
iluminacion y del control de la climatizaciéon y se han desarrollado mecanismos de valorizacién de
residuos.

Consumo de energia real vs esperado Consumo de agua
Hospital Universitario de La Ribera Hospital Universitario de La Ribera
18.500.000 - 74.000 -
18.000.000 - 72.000 -
17.500.000 - 70.000 -
17.000.000 - 68.000 -
16.500.000 - 66.000
2011 2012 2011 2012

Consumo real (kwh) I Consumo esperado (kWh)

AENOR AENOR

Gestidn Gestion

Ambiental Energética
UNE-EN 150 14001 UME-EN 150 50001
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CHARLAS DE PROMOCION DE LA SALUD

Tres son los pilares sobre los que la Direccion de Comunicacién y Marketing del Departamento de

Salud de La Ribera basa sus ejes estratégicos: la Promocién de la salud y Prevencién de la enfermedad; EN LOS MUNICIPIOS DE LA RIBERA 2012
la Comunicacién Interna con los mas de 2.000 trabajadores; y la ejecucion de actuaciones externas
ante los diferentes publicos del Departamento que potencien su imagen y prestigio. TEMA FECHA
IV JORNADA DE “LA RIBERA CONTRA EL CANCER” | CARCAIXENT 18/01/2012
En lo que se refiere a esta Ultima area, en 2012 destaca el balance de 901 impactos positivos del CUIDADOS PARA EL CUIDADOR CATADAU 06/03/2012
Departamento de Salud en prensa escrita y digital (lo que supone una media de 2,5 noticias positivas ALIMENTACION SALUDABLE ALZIRA 18/04/2012
al dia), frente a 52 impactos negativos. Igualmente, es importante destacar la participacién de los DESHABITUACION TABAQUICA ALZIRA 30/05/2012
profesionales de La Ribera tanto en radio como en television, con cerca de 150 apariciones en estos PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO BENIMODO 30/05/2012
medios. DESHABITUACION TABAQUICA SOLLANA 28/06/2012
RIESGO CADIOVASCULAR BENIMODO 18/09/2012
En este sentido, el Departamento de Salud de La Ribera ha obtenido en 2012 (como ya logré en 2010 RIESGO CADIOVASCULAR SUECA 25/09/2012 M20
y 2011) el 1° puesto de la Comunidad Valenciana en el cumplimiento de los Acuerdos de Gestion de RIESGO CADIOVASCULAR ALBALAT 23/10/2012
la Consglleria de Sanitat en el area de Comunicacion, que mide los impactos positivos obtenidos en RIESGO CADIOVASCULAR BENIEAIG 30/10/2012
los medios. PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO SUECA 30/10/2012
RIESGO CADIOVASCULAR CARCAIXENT 06/11/2012
CUIDADOS INFANTILES CARLET 07/11/2012
PRIMEROS AUX. EN BEBES CARLET 08/11/2012
ALIMENTACION INFANTIL ALGINET 12/11/2012
RIESGO CADIOVASCULAR ALMUSSAFES 13/11/2012
ALIMENTACION INFANTIL SUECA 13/11/2012
TRASTORNOS DE HIPERACTIVIDAD SUECA 27/11/2012
RIESGO CADIOVASCULAR ALBERIC 29/11/2012
CAIDAS EN ANCIANOS ALMUSSAFES 11/12/2012
i'l_-"Jn_madﬂ d'Informacic - COM. FjADRES E HIJOS SUECA 11/12/2012
i Prevencis con tr ESTRES Y ANSIEDAD ALZIRA 12/12/2012

a el

Cincer
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Asimismo, especial importancia tienen las actuaciones de comunicacién realizadas en 2012 en la
linea de promocién de la salud y prevencién de la enfermedad en colaboracién con Atenciéon Primaria.
En este sentido, durante 2012 destacan: méas de 1.800 cufias en radios comarcales con consejos de
salud; 6 espacios diarios de promocion de la salud en televisién comarcal; 22 charlas de promocion
de la salud impartidas por profesionales sanitarios del Departamento en diversos municipios de la
comarca; o una nueva edicion del Comic Els Ribera, sobre Obesidad Infantil, con una tirada de 17.000
ejemplares a distribuir entre la poblacién mas joven.

Igualmente, en 2012 se ha continuado con la campafia “La Ribera contra el Cancer” con la realizacion
de la IV Jornada de Informacién y Prevencién en el municipio de Carcaixent y que reunié a cerca de
350 personas.

A nivel interno, el Departamento de Salud de La Ribera ha celebrado en 2012 la 1 Edicién del
Concurso de Ideas para Trabajadores con un rotundo éxito de participacion, gracias a los 67 profesionales
que presentaron un total de 97 propuestas de mejora en campos como la responsabilidad social
corporativa, la sostenibilidad, la eficiencia o el Medio Ambiente. Asimismo, se han consolidado
instrumentos de comunicacién interna como la Newsletter o el Boletin de Formacién Interna.

__.———._I
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GESTION

CONDICIONES DEL CONTRATO DE CONCESION ADMINISTRATIVA

PLAZO DE CONCESION
1999. Inicio concesion administrativa. Nueva concesion por 15 afios (2003-2018) prorrogable a 20
afios, de la gestion de la Atencién Primaria y Especializada del Departamento de Salud de La Ribera.

FINANCIACION

CAPITA: 639 euros por habitante y afio en 2012.

ACTUALIZACION: La prima crece anualmente seglin el aumento presupuestario de la Conselleria de
Sanitat, pero en cualquier caso, no podré ser inferior al IPC ni superior al aumento del gasto medio en
el Estado para ese afio.

INVERSIONES

140 millones de euros. Incluye la inversion inicial para la construccion y equipamiento del Hospital y
el desarrollo de un Plan de Inversiones complementario de 68 millones para Atencién Primaria y
Especializada, por el periodo de la concesion, incluyendo la construccién de un nuevo centro de salud
en Alzira.

SOCIOS UTE

El Hospital de La Ribera primero, y, actualmente, la totalidad del Departamento de Salud de La Ribera
son el primer ejemplo practico de un modelo de éxito para la gestion integral del servicio publico de
salud en Espafia. Un modelo basado en la colaboraciéon estratégica entre un grupo de empresas sélidas
(Ribera Salud UTE-II), liderado por SegurCaixa Adeslas (51%) y Ribera Salud (45%), Dragados y Lubasa
con el 2%, con el objetivo de aportar nuevas soluciones al sector de la sanidad publica.

GESTION E INNOVACION

Desde 1999, el Modelo Alzira ha ido consolidando un sistema de gestién mas agil, eficiente y eficaz,
centrado en las necesidades del ciudadano y en el que el profesional adquiere un papel de maximo
protagonismo. Todo ello se ha traducido en unos excelentes resultados asistenciales con unos
sobresalientes indicadores de calidad y unos muy elevados niveles de satisfaccién de los usuarios.
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El Modelo Alzira toma su nombre de la localidad valenciana en la que se construy6 el primer hospital
publico gestionado bajo la modalidad de concesién administrativa. Este modelo de gestién se basa en
las siguientes caracteristicas:

Financiacién Publica

La provision esta separada de la financiacién. EI modelo estéd basado en un pago capitativo, la misma
filosofia que tendria una prima de aseguramiento. La Generalitat Valenciana paga al concesionario una
cantidad anual por cada uno de los habitantes del Departamento de Salud incluidos en el Sistema de
Informacion Poblacional para que sean atendidos. Este sistema permite a la Administracion conocer
el coste anual de la asistencia sanitaria publica de un Departamento durante todo el plazo que dura la
concesion.

El elemento fundamental sobre el que reposa la base del modelo es el concepto del pago capitativo y
la premisa de que el dinero sigue al paciente que incluye una férmula transferencial de desplazados
ventajosa para la Administracién. Asi, los ciudadanos de La Ribera pueden ser derivados a través del
facultativo especialista a otros centros de la Comunidad Valenciana siempre que la cartera de servicios
del Departamento de La Ribera no disponga de éstos. En esta situacion, la empresa concesionaria esta
obligada a pagar las asistencias realizadas a cualquiera de los ciudadanos del Departamento en otros
centros al 100% del coste medio de GRD (tablas de costes asignados para cada proceso asistencial,
elaborado y manejado por la propia Conselleria de Sanitat) de la Comunidad Valenciana. Por el
contrario, si algln ciudadano de otros departamentos decide acudir al hospital concesionario, la
Administracion sélo pagara a dicho hospital el 80% del coste medio de GRD.

Control Publico

El Hospital estéa sujeto al cumplimiento de las clausulas del Pliego de Condiciones de la Concesion
Administrativa, el contrato que tiene firmado con la Generalitat Valenciana. La Administracion tiene
un control permanente del concesionario a través del Comisionado de la Conselleria de Sanitat con
capacidad de control, inspeccién, facultad normativa y sancionadora.

Propiedad y Centros Publicos

El hospital objeto de concesion se construyen sobre suelo publico
y perteneciente a la red Sanitaria Publica de la Conselleria de
Sanitat. Aunque la inversién inicial para su construccién y dotacién
de recursos materiales y humanos parte integramente de las
empresas concesionarias, dichos centros revertiran integramente a
la Generalitat cuando expire el plazo de la concesion.

Prestacion del Servicio Publico Sanitario por el ente
Privado

La prestacién sanitaria del Departamento es gestionada por la
empresa adjudicataria durante el periodo de la concesion. Al estar
gestionado por medios privados, se genera una descarga importante
de los presupuestos publicos, un 25 - 30% menor.

bbE hospital objeto de concesidn es un hospital
publico, construido sobre suelo publico y
perteneciente a la red de hospitales publicos
de la Conselleria de Sanitat )y
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DEPARTAMENTO DE SALUD DE LA RIBERA
Ctra. de Corbera, km. 1

46600 ALZIRA (Valencia)

Telf. 962 458 100

Fax 962 458 156
www.hospital-ribera.com
comunicacion@hospital-ribera.com
www.facebook.com/hospitaldelaribera

twitter: @HospitalRibera

www.youtube.com/HospitalRibera

AGENCIA
| VALENCIANA
DE SALUT

e il

7€ Adeslas

SegurCaixa

% [ESRIFIN © |7\ DRAGADOS




