ACTIVIDAD ASISTENCIAL. ANO 2000-2001
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RECONOCIMIENTOS

INSTITUCIONALES 2000-2001

Premio Especial a la Gestién de Recursos Humanos:
VIII Premio Nacional de la Innovacion

en la Gestién y Administraciéon Sanitaria que organiza
la Escuela Nacional de Sanidad, y el Instituto

de Salud Carlos Ill, en colaboracién con Arthur
Andersen y Diario Médico, con el trabajo

“Sistema de Objetivos e Incentivos” (afio 2000).

Mejor Hospital TOP 20, dentro de la categoria

de grandes hospitales generales, en los afios 2000

y 2001, segln el benchmarking llevado a cabo

por IASIST, filial espafiola de la prestigiosa consultora
norteamericana Solucient International, que analiza
la eficacia y eficiencia de hospitales espafioles, tanto
publicos como privados, valorando los resultados

de su gestién en areas como la calidad asistencial,

la organizacién y la gestién econémica.

Finalista de la VI Edicién de los Premios NOVA a

la Mejor Empresa Valenciana del afio 2001, concedido
por la Conselleria de Innovacién y Competitividad

de la Generalitat Valenciana.
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HOSPITAL DE LA RIBERA

Ctra. de Corbera, Km. 1 ¢ 46600 ALZIRA (Valencia)
Tel. 96 245 81 00 * Fax 96 245 81 56
www.hospital-ribera.com
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Alberto de RosaTorner
Gerente del Hospital de La Ribera

PRESENTACION

Recuerdo cuando escribi la presentacién de la memoria del primer afio de actividad del Hospital de La Ribera.
En ella, hablaba de la novedad de su modelo de gestion, del enorme esfuerzo de la puesta en marcha, de la
innovacion, de la tecnologia, de la ilusion de los trabajadores...

Hoy, al redactar la presentacién de la presente memoria, puedo decir que el Hospital de La Ribera es una
realidad asumida, aceptada y querida por nuestros usuarios, que genera confianza en nuestros pacientes y
en la sociedad. Una realidad transformada en tranquilidad y futuro para nuestros trabajadores y, en definitiva,
una realidad para la sanidad publica espafiola.

Recuerdo que en la memoria de 1999 hablabamos de unos retos para el 2000 y es para mi un orgullo
comprobar que estos retos se han cumplido, destacando, entre otros, que nuestra cartera de servicios
contempla la casi totalidad de especialidades, tanto médicas como quirdrgicas; hemos ampliado a 13 nuestro
ndmero de quirdfanos, los cuales abren de lunes a viernes mafianas y tardes y sabados por la mafiana; se ha
incrementado sustancialmente la actividad en la Unidad de Cirugia Sin Ingreso y lo mismo ha ocurrido con
las Consultas Externas. Ademas, se ha consolidado el funcionamiento de las Unidades Funcionales existentes
y se han definido cuadros de indicadores asistenciales que nos garantizan la eficiencia del trabajo del
personal asistencial.

También quiero aprovechar este espacio para plantear nuevos retos para el futuro, como son los de impulsar
la integracién con la Asistencia Primaria, para que todos podamos disfrutar de una sanidad sin barreras,
implantar un sistema de gestién de calidad en el hospital, certificandonos contra la norma ISO 9000 y autoe-
valuandonos bajo los criterios de la EFQM, siendo miembros del Club de Calidad de la Comunidad Valenciana
y, cémo no, demostrar la viabilidad del modelo de gestién del que somos abanderados, tanto desde el punto
de vista econémico como asistencial.

Asimismo, en este periodo, hemos conseguido otros logros importantes, como ser catalogados, segin el
estudio TOP 20 sobre calidad, funcionamiento y eficiencia tanto en los hospitales publicos como privados
realizado por IASIST, como mejor gran hospital de Espafia o el de ser finalistas en los premios NOVA.
También quisiera aprovechar para agradecer su esfuerzo a todos los trabajadores y su confianza a todos los
pacientes que se han puesto en nuestras manos.

Por Gltimo, al igual que hice en la presentacion del pasado afio, quiero expresar mi orgullo como valenciano
por pertenecer a un proyecto valenciano, gestionado por valencianos y al servicio de todos los valencianos.

CARTERA
DE SERVICIOS

ESPECIALIDADES QUIRURGICAS

ANESTESIOLOGIA, REANIMACION Y TERAPEUTICA DEL DOLOR, CIRUGIA

GENERAL Y DEL APARATO DIGESTIVO, UNIDAD DE MAMA,

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA, CIRUGIA ORTOPEDICA Y TRAUMATOLOGIA,

UROLOGIA, OTORRINOLARINGOLOGIA, OFTALMOLOGIA,

CIRUGIA PEDIATRICA, ANGIOLOGIA Y CIRUGIA VASCULAR, NEUROCIRUGIA,

CIRUGIA TORACICA, CIRUGIA PLASTICA, DERMATOLOGIA,
CIRUGIA MAXILOFACIAL, ODONTOESTOMATOLOGIA,
CIRUGIA CARDIACA, CIRUGIA DEL RAQUIS.
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Configuracién minima
recomendada:

128 Mb de RAM, Mac Os 8.0
o superior y Windows 95

0 superior.

Configuracion de pantalla:
800 x 600 minima
(recomendada 1024 x 768).
Profundidad de color: 16 bits.
(recomendada 32 bits).
Necesario Microsoft Word
para imprimir los contenidos.
Usuarios de Macintosh:
Ejecutar archivo “Portada”
en la raiz del CD.
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HOSPITAL DE LA RIBERA

ESPECIALIDADES MEDICAS

MEDICINA INTERNA, CARDIOLOGIA, NEUMOLOGIA, REUMATOLOGIA,
NEUROLOGIA, ONCOLOGIA, PEDIATRIA, ALERGOLOGIA, ENDOCRINOLOGIA,

DIGESTIVO, REHABILITACION, MEDICINA INTENSIVA,
NUTRICION Y DIETETICA, PSIQUIATRIA,
NEFROLOGIA, MEDICINA PREVENTIVA, URGENCIAS.
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Otras areas del Hospital
e Asistencia social

e Prevencion de riesgos
e Documentacion clinica

e Biblioteca

Memoria de actividad afio 2000

Memoria de actividad afio 2001

Instrumentos para la gestion economica

Actividad asistencial

Reconocimientos institucionales

SERVICIOS CENTRALES

VALORACION GLOBAL

DEL HOSPITAL DE LA RIBERA “

57% de los
consultados

27% de los

96%
consultados

12% de los
consultados

4% de los
consultados

. Con la experiencia que usted tiene como
PUNTUACION usuario/a del Hospital de La Ribera,

MEDIA ;qué valoracion le darfa al hospital en
su conjunto?

Unidad: Porcentaje y puntuacién media segtin
escala de valoracion de 1 a 10 puntos

(10 muy satisfecho, 1 muy insatisfecho).
Base: Total muestra (400).

Estudio de Satisfaccion de los pacientes
del Hospital de La Ribera. Noviembre 2002.
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VALORACION DEL SERVICIO
DONDE FUE ATENDIDO

Hospitalizado

88 10
Consuttas Externas SN |
77 12

Urgencias

|. Positiva [ Regular Negativa |

| PUNTUACION MEDIA |

ANO 2002  ANO 2001

8,91 8,88
8,82 8,83
7,88 7,85

Test de significacion:
t de Student (al 95,5%).

Escala de valoracion 10-1 (10 muy satisfecho, 1 muy insatisfecho).

Intervalos: Positiva (puntuaciones entre 10y 7), Regular (5y 6), Negativa (4 y 1).

;Qué valoracion global le daria al Servicio donde ha sido atendido?

Unidad: Porcentaje y puntuacion media seg(in escala de valoracién
de 1 a 10 puntos (10 muy satisfecho, 1 muy insatisfecho).
Base: Hospitalizados (100), Urgencias (150) y Consultas Externas (150).

Estudio de Satisfaccidn de los pacientes del Hospita de La Ribera. Noviembre 2002.

ANALISIS DE LA FIDELIDAD Evolucién 2001-2002

INTENCION DE VOLVER AL HOSPITAL

Noviembre 2002
Febrero 2001

RECOMENDAR EL HOSPITAL A TERCEROS

(Tiene usted intencion de volver
al Hospital de La Ribera
cuando lo necesite?

;Recomendaria usted

a terceras personas

el Hospital de La Ribera?
Unidad: Porcentaje.

Base: Total muestra (400).

Estudio de Satisfaccion de los pacientes
del Hospita de La Ribera. Noviembre 2002.

| I seguro que si [ Probablemente si ™ No lo sé

Probable no + Seguro no

00 000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

VALORACION DEL HOSPITAL
POR ATRIBUTOS

Evolucion 2001-2002

Diferencia afio
| —@— Valoracion afio 2001 —@-— Valoracion afio 2002 |

(*) Accesibilidat | 6 94 .l\ sase| EEE

Libertad eleccion de médico 7,48 $~_| 8,78 m
Tecnologia sanitaria 9,00 P 913 I 0,13
Humanizacion atencion médica 8 77/ 8,88 I 0,11
Profesionalidad del personal 8,60 €®8,68 I 0,08
Trato recibido 8 78\ 8,82 | 0,04

TTrTT TTTT TTTT TTT1T TTT17T TTTT

6,5 7 7,5 8 8,5 9 9,5

(*) Este atributo se pregunté en Test de significacion:

el afio 2001 como “facilidad para t de Student (al 95,5%).
conseguir cita en el centro”.

Ahora me gustaria que valorara el Hospital de La Ribera en los siguientes aspectos:
accesibilidad, libre eleccién de médico, trato recibido, etc.

Unidad: Puntuacion media en una escala de 1 a 10 puntos (10 muy satisfecho, 1 muy insatisfecho).
Base: Total muestra (400).

Estudio de Satisfaccidn de los pacientes del Hospita de La Ribera. Noviembre 2002.
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