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Benvida

A direccion do Hospital Ribera Povisa ddlle a benvida, aproveitando para desexarlle unha pronta recuperacion. Debe
saber que estamos & sua disposicion para facer que a sua estancia sexa o madis comoda posible. Nesta guia poderd
atopar informacion que axudaRao e mais a sua familia para conecer o centro e 0s NO0SoOS servizos, asi como recomen-
dacions para mellorar o seu estado de saude. Se logo da sua lectura precisa algunha aclaracion, pregunte 6 persoal
sanitario.

Noso Hospital

O Hospital Ribeira POVISA situado Rua Salamanca, n®5-36211 Vigo, cunha superficie total de 40.127 m2, € o hospi-
tal privado mdis grande de Espana. Partindo do nivel da Planta cero e en sentido ascendente dispon de 9 pisos e en
sentido descendente e ata o Soto 2. A construcion iniciouse no ano 1969 e desde 1996 e boa parte da sua actividade
céntrase na atencion a pacientes da sanidade publica (SERGAS) que corresponden en virtude do concerto firmado co
Servizo Galego de Saude e crecemento de actividade con aseguradoras e privados.
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En decembro do 2019, Ribeira Salud, grupo empresarial sanitario con madis de 20 anos de experiencia especializado
na xestion de proxectos sanitarios innovadores- aposta pola adquisicion do Hospital.

No ambito publico, é referencia para o Sur de Galicia en Cirurxia Complexa do Membro Superior, Cirurxia do Nervio Pe-
riferico, Cirurxia Maxilofacial, Queimados, Cirurxia Pldstica Infantil e Litotricia (esta ultima sé para a drea de Vigo).
Conta ademais cun Servizo de Urxencias as 24 horas con todalas especialidades, e cos mdis modernos sistemais de
organizacion e diagnostico.

Hospital Ribeira POVISA é tamén o unico hospital privado de Galicia e dos poucos de Espana que ten formacion MIR
para especialistas en Medicina Interna, Cirurxia Xeral, Anestesiologia, Radioloxia, traumatoloxia e medicina Familiar e
Comunitaria. Na actualidade,

Hospital Ribeira Povisa forma parte da Asociacién de Hospitais de Galicia (Ahosgal), e cumpre co Compromiso Etico
e de Boas Prdcticas promovido pola Asociacion e baseado na xestion transparente para asegurar unha asistencia sa-
nitaria de calidade. Conta coa prestixiosa acreditacion sanitaria Joint Commission Interna- tional, que garante o cum-
primento de estdndares de excelencia na calidade reconecidos internacionalmente.

Neste dmbito da formacidn, considerado estratéxico pola Direccion do Grupo, conta tamén co Centro de Estudos
POVISA - CEP, con sede en Vigo e do que sairon mais de 1.500 diplomados en Enfermeria e formacion profesional
orientada especialmente ao dmbito sanitario.[]
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ldentificacion do persoal

O persoal sanitario que lle atenderd dispon dunha tarxeta que lles identifica co seu nome e categoria profesional. O

Hospital POVISA estd acreditado polo Estado para formacién universitaria, por iso, poderdn intervir debidamente tu-
telados na sua asistencia: alumnos en prdcticas de Escolas de Enfermeria e Médicos Internos Residentes (MIR), en

desenvolvemento formativo da sua respectiva especialidade.

Durante a sua estancia

Pregdmoslle a sda colaboracion para facer un bo uso dds instalacions. Igualmente lembre que é importante respectar

as normas de silencio e comportamento por respecto a outras persoas que se atopan hospitalizadas. Dispdn de servi-
zos de ocio e entretemento a p€ de cama nas pantallas de lecer con servizo de TV, teléfono, radio e internet. Para reci-
bir chamadas directamente desde ou exterior 6 seu teléfono persoal do terminal, deberdn marcar ou numero: 886 318

825 + marcar “2” + numero de habitacion + numero de cama.
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Enseres persoais

Durante a estancia se lle facilitard camison e toallas que serdn substituidos durante a sda estancia coa frecuencia que
precise. Aconselldmoslle que achegue os seus produtos de aseo persoal como desodorizantes, escuma de afeitar, etc,
se non esta contraindicado.

Se é portador dalgun tipo de protese, como dentadura, audifono, lentes, etc., procure mantelas nun lugar seguro e con-
trolado para evitar a sua deterioracion ou extravio. En caso contrario, o hospital non se fard responsable de posibles
iIncidencias.

Recomenddmoslle non traer 6 hospital dineiro nin obxectos de valor. Se é o seu caso, entrégueo a un familiar para que
os garde ou informe 0 persoal para que se proceda d custodia dos mesmos. O hospital non se fard responsable da sda

posible perda.

Valores e crenzas

Conviddmoslle a que, se o desexa, manifileste as suas necesidades ou inquietudes relacionadas coas suas crenzas e
valores culturales. As mesmas serdn atendidas e respectadas ata onde o permitan as disposicions meédico-legais
vixentes. A construcion iniciouse no ano 1969 e desde 1996 e boa parte da sua actividade céntrase na atencion a
pacien- tes da sanidade publica (SERGAS) que ten asignados en virtude do concerto fi rmado co Servizo Galego de
Saude e crecemento de actividade con aseguradoras e privados.
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VISITAS

Para que accedan os acompanantes € necesario achegar a tarxeta de visita que lle entregardn no acceso ao Hospital,
salvo prescricion médica e en Servizos especiais.

Pola sua seguridade

En todo momento debe levar a pulseira identificativa cos seus datos que se lle facilitard desde o seu ingreso. E impres-
cindible para garantir a sua seguridade ante calquera tipo de atencion, polo que se presentase rotura ou deterioracion
da mesma, comuniqueo ao persoal canto antes para que a substitua. Evite as caidas durante o ingreso hospitalario
pedindo axuda para incorporarse, desprazarse, e sempre que o necesite. Mantena o timbre ao alcence, a cama freada,
zapatilla pechada e a sua contorna despexada para evitar tropezos. O persoal extremard as medidas necesarias para
previr as caidas, baixando o plano da cama sempre que sexa posible entre outros coidados. Convide as persoas que
lle visiten a que se laven ou hixienicen as mans antes e despois de atenderlle. Temos o compromiso de evitar que pre-
sente dor ou actuar ante o mesmo, de maneira que se lle preguntard sobre o mesmo de forma regular, e ante a presen-
za de dor tomaranse as medidas adecuadas e avaliarase a sua efectividade.
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Rogdmoslle respecto diso que non rexeite a analgesia se estd indicada para a sda prevencion (intervencion cirdrxica,
etc), asi mesmo fdlenos da sta expectativas da dor para axudarlle a acougalo. E importante que verifiqgue no momento
de ingreso no hospital a relaciéon de medicamentos que estd a tomar no seu domicilio para que o seu médico decida
se debe sequir tomdndoo ou ben suspenderse durante a sua estancia. Por tanto, nunca tome medicacion pola sua
conta para evitar erros. Asi mesmo Se € vostede alérxico a algun medicamento, alimento ou produto (como o ldtex), in-
formenos para tomar as medidas oportunas. Pregunte d sua enfermeira calquera dubida sobre a medicaciéon que se

lle administra.

Dieta

A dieta que se lle ofrece forma parte do seu tratamento médico e require de seguimento e supervision por parte dos
profesionais sanitarios que lle atenden. E por iso que lle pedimos que non tome alimentos féra da dieta que lle propor-
cionamos sen ponelo previamente en conecemento do persoal sanitario para este poida valorar as sudas posibles inte-
raccions co plan terapéutico. Poderd seleccionar os alimentos en determinadas dietas do menu (pantalla a pé de

cama), para o que serd informado.
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INGREDENTES ALERXENICOS OU CAUSANTES DE INTOLERANCIAS ALIMENTARIAS Na pantalla do seu terminal e
na eleccion de menu, vostede dispon da informacion correspondente d presenza dos ingredientes ou substancias cau-
santes da maioria de alerxias identifi cadas pola Unidon Europed, que estean presentes nos alimentos fornecidos nas
suas dietas. En cumprimento do Real Decreto 126/2015 do 27 de febreiro, relativo & informacion alimentaria en ali-
mentos non en- vasados. Se vostede require algun tipo de restricion dietética polos seus hdbitos persoais, por favor

comunigueo ao equipo asis- tencial

DEREITO DA NAI LACTANTE

Se vostede € nai desexa manter a lactacion materna e non existe por parte do Médico responsable ningunha contrain-
dicacion clinica, conlevard o acompanamento do lactante durante a sua estancia hospitalaria.
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INFORMACION CLINICA

Toda a informacion clinica que precise seralle facilitada polo Médico que asume a responsabilidade da sua atencion.
Para garantir o seu dereito & confi dencialidad, o Médico informard unicamente as persoas que vostede designe.

Mostrelles ao médico ou Enfermeira as suas dubidas acerca do seu tratamento. Asegurese de entender e estar de
acordo en todo. Quizds desexe contar co acompanamento dun familiar durante a explicacion dun tratamento, coida-
dos, diagndstico ou resultados dunha proba.

O artigo 15 da Lei 12/2013, do 9 de decembro, de garantias de prestacions sanitarias, expdén que:

1. Gardntese aos pacientes o dereito d segunda opinidn médica en relacion cun primeiro diagndstico ou prol- posta te-
rapéutica emitido por un profesional Médico do sistema publico de saude de Galicia.

2. A garantia da segunda opinion serd de aplicacion a:
a) Enfermidades neopldsicas malignas.
b) Enfermidades neuroldxicas inflamatorias e dexenerativas invalidantes.
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c) Confirmacion de diagndsticos de enfermidade rara, tendo esta consideracion aquela patoloxia con perigo de morte
ou invalidez cronica e baixa prevalencia, entendida como aquela inferior a cinco casos por cada dez mil habitantes, in-
cluidas as de orixe xenética. Vostede ten dereito a rexeitar calquera tratamento de soporte vital que alongue innecesa-
riamente o sufrimento ou estea encaminado a prolongar a sua vida, en grao incompatible coa sda concepcion de dig-
nidade da persoa ( obstinacion ou encarnizamiento terapéutico).

CONSENTIMENTO INFORMADO

Para a realizacion de determinadas probas ou intervencion cirdrxica pedirdselle o seu consentimento por escrito. Para
iIso 0 seu médico explicaralle en que consiste a intervencion ou a proba d que vai ser sometido e cales son os seus
riscos, ademais dos posibles benefi cios para o tratamento da sda doenza e as alternativas a devandita intervencion.
Antes de someterse a probaa / intervencion sempre terd o dereito de revogar o consentimento. Existen algunhas ex-
cepcions ao consentimento informado:

e Rexeitamento explicito de toda informacidn polo paciente.

e Grave perigo para a saude publica.

e Situacion de urxencia real e grave que non admite demora

e Imperativo legal

e Incompetencia/lIncapacidade do paciente SERVIZOS ADICIONAIS
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INSTRUCCIONS PREVIAS

Vostede ten dereito a manifestar decisions sobre a sua propia saude en prevision dunha situacion de imposibilidade
de expresalas. As INSTRUCIONS PREVIAS se recollen nun documento no que unha persoa maior de idade, capaz e
libre, manifiesta anticipadamente a sua vontade sobre aquelas actuacidns médicas a recibir ou non, co fi n de que esta
sexa respectada e cumprida no momento en que por determinadas circunstancias non sexa capaz de expresala per-
soalmente. O noso deber € informar ao paciente e derivalo & Unidade de Traballo Social (extension 1345 - 1347). O
seu fundamento vén recollido no “Artigo 5 da Lei 3/2005, do 7 de marzo polo que se regulan as instruc- ciones previas
e decreto 259/2007 polo que se crea o Rexistro Galego de Instrucions Previas”.

Unidade de Atencion e Informacion ao Paciente (UAP)

Podera solicitar informacion, tramitar documentacion clinica, xestionar as vontades anticipadas, solicitar unha segun-
dd opinion e presentar reclamacions, suxerencias e agradecementos. Atopase situado na Oficina da Rua Zaragoza 56,
porta e dispon do horario: De luns a xoves de 10.30 a 14.00 horas



gq\@;

°ribera ‘ Hospita Guia do paciente

SERVIZOS ADICIONAIS

A capela atopase no segundo piso. Os servizos da Igrexa catdlica sdbados as 17:00 h. Se profesa outra relixion ou pre-
cisa unha atencion particular, ponase en contacto co Servizo de Informacidn, extension 1534, ou soliciteo ao persoal

de Enfermeria. A unidade de traballo social orienta e axuda a resolver calquera problema social que se expona duran-
te hospitalizacion dun paciente.

Localizacion: Planta Baixa. Extension: 1345 - 1347. Horario: De13:00 a 14:30 horas, de luns a venres.
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Alta hospitalaria

Normalmente comunicardselle o alta con antelacion. O mesmo dia do alta entregardselle un informe sobre o seu evo-
lucion e asistencia durante a estancia, o tratamento que debe sequir, e os sintomas/signos de alarma que pode suxe-
rirle que necesita atencion médica. Pregunte aos profesionais médicos e de enfermeria todas as dubidas que tena res-
pecto diso antes de abandonar o hospital e non abandone o hospital sen comunicarse coa sua enfermeira, quen lle in-
formarad sobre os coidados para seguir. Non esqueza levar o informe de alta hospitalaria ao seu médico ou enfermeira
cando acuda ao seu Centro de Saude. Se por algun motivo desexa abandonar o Hospital, en contra do criterio do seu
Médico, deberd firmar o documento de Alta Voluntaria. E obrigatorio comunicar ao seu Médico a intencién de abando-
nar o Hospital, previa firma da alta voluntaria, quedando terminantemente prohibido calquera abandono.

Lembre

A lexislacion vixente prohibe fumar no hospital (Lei 28/2005, do 26 de decembro, de medidas sanitarias fronte ao ta-
baquismo). En caso de emerxencia avise ao persoal do hospital e siga en todo momento as instrucions que lle propor-

cionen os profesionais. Na sua habitacion atopard o plano de localizacion e consignalas de actuacion en caso de
emerxenciaq.



