
GRUPOS DE 
INTERESE

Satisfacción

PROCESOS 
ESTRATÉXICOS

XESTIÓN DO PERSOAL (PE)

PE-01
XESTIÓN DO PAS

PE-02
XESTIÓN DO PDI

XESTIÓN DOCUMENTAL (XD)

XD-01
CONTROL DOS DOCUMENTOS

XD-02
CONTROL DOS REXISTROS

XESTIÓN DA INFRAESTRUTURA  (IA)
IA-01

XESTIÓN DOS RECURSOS MATERIAIS E DOS 
SERVIZOS 

CLAVE

PROCESOS 
SOPORTE 
(XESTIÓN 

DOS RECURSOS)



MAPA DE PROCESOS SGIC CENTROS - 2º NIVEL
Proceso CLAVE
Proceso de 1º Nivel relacionado: DOCENCIA (DO)

GRUPOS DE 
INTERESE

Internos
(órganos institucionais,

centros e titulacións, 
servizos, oficinas e 

áreas,
estudantado, 

PAS, PDI)

Externos
(Axencias de Calidade, 

Administración, 
estudantado egresado, 

empregadores, 
institucións e 

entidades, sociedade)

XESTIÓN DE PROGRAMAS FORMATIVOS 
(DO-01)

DESEÑO, VERIFICACIÓN, MODIFICACIÓN  E ACREDITACIÓN DAS 
TITULACIÓNS OFICIAIS (DO-0101)

SEGUIMIENTO E MELLORA DAS TITULACIÓNS  (DO-0102)

SUSPENSIÓN E EXTINCIÓN DUNHA TITULACIÓN (DO-0103)

PLANIFICACIÓN E DESENVOLVEMENTO 
DA ENSINANZA (DO-02)

PLANIFICACIÓN E DESENVOLVEMENTO DA ENSINANZA (DO-0201)

PROMOCIÓN DAS TITULACIÓNS (DO-0202)

ORIENTACIÓN AO ALUMNADO E ATENCIÓN ÁS NECESIDADES 
ESPECÍFICAS DE APOIO EDUCATIVO (DO-0203)

XESTIÓN DAS PRÁCTICAS ACADÉMICAS EXTERNAS (DO-0204) 

XESTIÓN DA MOBILIDADE (DO-0205)

INFORMACIÓN PÚBLICA E RENDEMENTO DE CONTAS (DO-03)

INFORMACIÓN PÚBLICA E RENDEMENTO DE CONTAS (DO-0301)

GRUPOS DE 
INTERESE

Internos
(órganos institucionais,

centros e titulacións, 
servizos, oficinas e 

áreas,
estudantado, 

PAS, PDI)

Externos
(Axencias de Calidade, 

Administración, 
estudantado egresado, 

empregadores, 
institucións e 

entidades, sociedade)



VICERREITORÍA

Xes ón de Ac vidades 
Docentes

XERENCIA

Xes ón de ac vidades 
do ámbito xes ón

ÁREA DE CALIDADE

Xes ón de programas 
de calidade

COMISIÓN DE CALIDADE  
DA UNIVERSIDADE

Xes ón das ac vidades 
ligadas aos programas de 
calidade da universidade

UAP

Apoio  na xes ón de 
datos, indicadores e 

QSPs 

ESTRUTURA FUNCIONAL EN MATERIA DE CALIDADE

CENTRO
DECANO

Máximo responsable do 
centro en materia de calidade. 

Propoñer a poli ca e 
obxec vos de calidade

COORDINADOR DE CALIDADE

Dinamizar a polí ca de calidade do 
centro.

Informar sobre o seguimento do SGC 

Liderar a implantación 
desenvolvemento e seguimento do 
SGC

ADMINISTRADOR DE 
CENTRO

Colaborar cos obxec vos de 
calidade no ámbito da xes ón

Colaborar co desenvolvemento 
e seguimento do SGIC no 
ámbito de xes ón

DEPARTAMENTO

Colaborar co desenvolvemento e 
seguimento do SGC no ámbito da 
docencia 

Colaborar cos obxec vos de 
calidade da docencia

XUNTA DE CENTRO 

Aproba a polí ca,  obxec vos 
e o manual de calidade

Ra fica os resultados do SGC

RESPONSABLE TITULACIÓN

Velar polo cumprimento dos 
requisitos en materia de calidade 

Colaborar co desenvolvemento e 
seguimento do SGIC 

Colaborar cos departamentos no 
desenvolvemento da  docencia 

COMISIÓN DE CALIDADE

Validar a política, obxectivos e 
manual de calidade

Realizar o seguimento dos  
programas de mellora da 
calidade

Colaborar coa implantación, 
desenvolvemento e 
seguimento do SGC


